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Reto del H2020 abordado por el Estudio del Caso: Europa en un mundo cambiante - Sociedades
inclusivas, innovadoras y reflexivas.

Introduccidn al Estudio del Caso

El desarrollo sostenible es un desarrollo que satisface las necesidades del presente sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades.
Contiene dos conceptos clave [1]:

e el concepto de necesidades, en particular las necesidades esenciales de los pobres del
mundo, a las que debe darse prioridad absoluta; y

¢ |a idea de las limitaciones impuestas por el estado de la tecnologia y la organizacion social
sobre la capacidad del medio ambiente para satisfacer las necesidades presentes y futuras.

El sector de las TIC es un motor importante para el crecimiento y la innovacion en Europa.
Alrededor del 5% del PIB total europeo y del 20% del crecimiento de la productividad en los otros
sectores esta relacionado con el sector de las TIC. La proporcién de servicios de TIC es del 80%,
mientras que el 20% de la facturacién del sector es causada por la fabricacién de TIC. Las TIC son un
sector joven, complejo, creciente y dinamico. Desde la perspectiva del desarrollo sostenible se
presta menos atencién a esta industria que a otras industrias manufactureras como la automocién, la
energia y el transporte. Sin embargo, la investigacion ha revelado que hay grandes problemas en la
produccién de hardware de TIC y el desarrollo de software de TIC [2].

Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Sostenibilidad son términos que se usan en todo
el mundo, pero nadie sabe realmente de qué se trata y cdmo nos afectan. El cambio climatico, la
biodiversidad, los recursos naturales y muchos otros temas se pueden submitir bajo estos términos.
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Para explicar la dimensidn es necesario entender que tanto a nivel vertical (seres humanos,
corporaciones, gobiernos) como horizontal (familia, comunidad, regién, estado, sociedad global) esta
claro que hay que hacer "algo".

Los estudiantes de INNOSOC, bajo la supervision de los conferenciantes de INNOSOC,
colaboraran en la busqueda de relaciones (por ejemplo, desde la perspectiva de desafios,
oportunidades y riesgos) entre las TIC como tales y todos los actores relevantes que impacten en el
desarrollo sostenible, analizando su responsabilidad hacia los individuos, asi como hacia las
sociedades regionales y globales [3]. Estas actividades se llevaran a cabo como parte de la movilidad
combinada ERASMUS + y se finalizardn durante el taller INNOSOC Valencia 2017 a finales de mayo de
2017.

éComo se relaciona este Estudio del Caso con el desafio H2020 seleccionado?

Alrededor de 60 millones de personas en todo el mundo tienen actualmente el estatus de
refugiados. Europa esta especialmente afectada por la situacién en el Préximo y Lejano Oriente, asi
como en Africa. Ademds de que millones de personas estan en su camino por razones econdmicas.

No sdlo Europa, sino que Europa antes que nada se enfrenta a grandes desafios en la
reduccion de la desigualdad y la exclusion social. Cerca de 80 millones de personas estan en riesgo
de pobreza y 14 millones de jévenes carecen de educacién, empleo o formacién. Todavia no hemos
superado la crisis econdmica que ha llevado a tasas de desempleo del 12% en general y del 20%
entre los jévenes.

Por ello, Europa no sélo tiene que desarrollar nuevas ideas, estrategias y estructuras de
gobierno para superar la crisis en Europa, sino también asumir la responsabilidad de otras partes del
mundo subdesarrolladas. La inequidad no es un fenédmeno europeo sino global. Por eso Europa tiene
una responsabilidad transfronteriza.

Para hacer frente a estos desafios, los actores del sector TIC deben asumir la responsabilidad
de los recursos naturales, el clima, la pobreza, el empleo, la educacién y la formacidn, las condiciones
de vida y otras. Tienen que construir una responsabilidad social creible y desarrollar sistemas de
Gestion de Sostenibilidad Corporativa.

¢Como se relaciona este Estudio del Caso con el proyecto INNOSOC?

INNOSOC se centra en la innovacién. La innovacidn estd cada vez mas relacionada con la idea
de las limitaciones impuestas por el estado de la tecnologia y la organizacion social y descuida la
capacidad del medio ambiente para satisfacer las necesidades presentes y futuras. Esto significa que
las TIC son un motor del desarrollo técnico innovador, pero tienen que considerar los principios de
un desarrollo global sostenible. El objetivo general es la eliminacidn de la inequidad dentro de
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Europa y en todo el mundo, para mejorar las condiciones de vida respetando que tenemos "un solo
mundo".

Es por eso que mientras se estudian ideas y proyectos técnicos innovadores es importante
entender el transfondo tedrico general de soluciones innovadoras.

Los ingenieros, ademds de los gerentes de ventas, tienen que asumir cada vez mas
responsabilidad por las consecuencias de las soluciones innovadoras.

Preguntas que necesitan respuestas durante el desarrollo del Estudio del Caso

Preguntas que necesitan respuesta incluyendo, pero no limitandose a las siguientes:

 ¢Cual es el significado y la importancia de las TIC en el mundo de hoy?

e ¢Por qué la sostenibilidad es una cuestion clave en el sector de las TIC en general?

e (Qué elementos clave de las TIC desempenan en el debate sobre sostenibilidad?

¢ ¢Cuales son los desafios y riesgos de las TIC innovadoras?

e (Qué papel desempefia la responsabilidad social de los actores involucrados en las TIC?

e (Qué herramientas TIC pueden ayudar a resolver los problemas sociales en Europa y en el

mundo?

e (Cémo influye este enfoque decompetencias transversales en el perfil del ingeniero TIC del
siglo XXI?
Responsabilidad corporativa y social de las empresas TIC - ¢Sinceridad o Greenwashing?
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Further information you will find here:
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* http://www.ukessays.com/essays/management/challenges-of-csr-in-the-ict-industry-management-essay.php

e http://www.csreurope.org/

e http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility/index_en.htm

e http://www.sustainability-indices.com/sustainability-assessment/corporate-sustainability.jsp

 http://www.ericsson.com/thecompany/sustainability-corporateresponsibility

e http://www.csrwire.com/reports

e http://www.telekom.com/corporate-responsibility

e http://www.orange.com/en/content/download/23330/480379/version/3/file/Orange 2013 CSR report.pdf
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Conocimiento y competencias necesarias para desarrollar el Estudio de Caso

(P: requisito previo, D: deseable, pero no necesario)

o Interés interdisciplinario por cuestiones econdmicas (P)

« Interés por el enfoque general de las TIC innovadoras (P)

e Interés por el desarrollo de la UE (D)

« Interés por las correlaciones globales (D)

e Interés por tu futuro profesional como ingeniero en el siglo XXI (P)

» Ser conscientes de que los estudiantes estdn desarrollando su futuro y son responsables de
las préximas generaciones (P)

Imagenes que describen este Estudio del Caso
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Figura 1. Los tres pilares de la sustenibilidad — Gente, Planeta, Beneficio
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Figura 2. Sostenibilidad desde tres perspectivas: Social, Medioambiental y Econdmica
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