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Provocare H2020 adresata de studiul de caz: Europa intr-o lume in schimbare - societati incluzive,
inovative si reflective

Introducere la studiul de caz:

Dezvoltarea sustenabild este acea dezvoltare care indeplineste nevoile prezentului fara a
compromite abilitatea generatiilor viitoare de a-si adresa propriile nevoi. Contine doud concepte-
cheie [1]:

e conceptul de nevoi, in special nevoile esentiale ale sdracilor lumii, care trebuie privite cu
prioritate; si

e ideea de limitare impusd de starea tehnologiei si organizarea sociald asupra capacitdtii
mediului de a indeplini nevoile prezentului si viitorului.

Sectorul TIC este un factor major de crestere si inovatie in Europa. In jur de 5% din PIB-ul
total european si 20% din cresterea de productivitate n alte sectoare sunt legate de sectorul TIC.
Rata de servicii TIC este 80%, in timp ce 20% din cifra de afaceri a sectorului este data de productia
de TIC. TIC este un sector tanar, complex, dinamic si aflat in plina crestere. Din punctul de vedere al
dezvoltarii sustenabile, nu se pune la fel de mult accent pe aceasta industrie comparativ cu industriile
producatoare, cum ar fi constructia de masini, energie sau transport. Cu toate acestea, cercetarile au
concluzionat ca exista probleme majore in productia de hardware TIC si dezvoltarea de software [2].

Responsabilitatea sociald corporativa [CSR] si sustenabilitatea sunt termeni folositi in jurul
lumii, dar nimeni nu stie cu siguranta la ce se refera si cum suntem afectate de acestea. Schimbarile
climatice, biodiversitatea, resursele naturale si multe alte subiecte pot fi incluse in acesti termeni.

Pentru a explica aceasta dimensiune, este necesar sa intelegem ca este necesar sa se faca
ceva atat pe verticala (oameni, corporatii, guverne) si orizontale (familie, comunitate, regiune, stat,
societate globala).
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Studentii INNOSOC, supravegheati de profesorii INNOSOC, vor colabora pentru a gasi relatiile
(de exemplu, din perspectiva provocarilor, sanselor si riscurilor) dintre TIC si toti actorii relevanti care
au o influenta asupra dezvoltarii sustenabile, analizand responsabilitatea lor in fata indivizilor, cat si
in fata societatilor regionale si globale [3]. Aceste activitati vor fi realizate ca parte a unei mobilitati
ERASMUS+ si vor fi finalizate Tn timpul workshop-ului INNOSOC Valencia 2017 care va avea loc in Mai
2017.

Cum se leaga acest studiu de caz de provocarea H2020 selectata?

Aproximativ 60 de milioane de oameni de pe glob au statutul de refugiati. Europa este
afectatd de situatia din Orientul Apropiat si Mijlociu, dar si din Africa. Tn plus, milioane de oameni vor
mai veni din motive economice.

Europa are in fata provocari uriase pentru reducerea inegalitatii si a excluziunii sociale.
Aproximativ 80 de milioane se afla in risc de sardcie si 14 milioane de tineri nu sunt inscrisi n
sistemul de educatie, nu sunt angajati sau ucenici. Nu am depasit criza economica, ce a crescut ratele
somajului la 12% Tn general si 20% in randul tinerilor.

De aceea, Europe nu trebuie doar sa dezvolte noi idei, strategii sau structuri de guvernanta
pentru depdsirea crizei in Europa, dar trebuie sa isi asume responsabilitatea pentru partile
subdezvoltate ale lumii. Inegalitatea nu este doar un fenomen european, ci unul global. De aceea,
Europa are responsabilitate transfrontaliera.

Pentru a trece peste aceste provocari, actorii din sectorul TIC trebuie sa isi asume
responsabilitatea pentru resurse naturale, climat, saracie, piata muncii, educatie si ucenicie, conditii
de trai si altele. Trebuie sa creeze o responsabilitate sociala credibila si sa dezvolte sisteme de
management al sustenabilitatii corporative.

Cum se leaga acest studiu de caz de proiectul INNOSOC?

INNOSOC se concentreaza pe inovatie. Inovatia este din ce Tn ce mai mult legata de ideea de
limitare impusa de starea tehnologiei si organizarea sociala asupra capacitatii mediului de a
indeplini nevoile prezentului si viitorului. Acest lucru Thseamna ca TIC este un motor al dezvoltarii
tehnice inovatoare, dar trebuie sa ia Tn considerare si principiile de dezvoltare sustenabild globala.
Scopul general este eliminarea inegalitatii in Europa si in lume, pentru a imbunatati conditiile de viata
prin respectarea ideii ca avem doar o lume.

De aceea, este important sa intelegem fundamentul teoretic al solutiilor inovatoare in timp
ce studiem ideile si proiectele tehnice inovatoare.

Pe langa managerii de vanzari, si inginerii trebuie sa fie mai responsabili cu privire la
consecintele solutiilor inovatoare.
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Intrebiri la care trebuie s3 rispundem in timpul dezvoltirii studiului de caz:

Intrebéri care au nevoie de raspund includ, dar nu sunt limitate la urmatoarele:
e Care este importanta si sensul TIC in lumea de azi?
¢ De ce este sustenabilitatea o problema-cheie in sectorul TIC in general?
» Care elemente TIC si ce rol joaca acestea in dezbaterea de sustenabilitate?
e Care sunt provocarile si riscurile TIC-ului inovator?
 Ce rol joaca responsabilitatea sociala pentru actorii implicati in TIC?
¢ Ce unelte TIC pot ajuta pentru rezolvarea problemelor sociale in Europa si in lume?
e Cum abordeaza sau influenteaza aceste abilitati soft profilul inginerului TIC in secolul XXI?
» Responsabilitatea sociala si sustenabild corporativa a companiilor TIC — Sinceritate sau
mascaradd ecologica?
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Mai multe informatii sunt disponibile aici:

e Adams, W.M. 2006). "The Future of Sustainability: Re-thinking Environment and Development in the Twenty-first
Century." [Viitorul sustenabilitatii: Regandirea Mediului si Dezvoltdrii in secolul XXI]. Report of the IUCN
Renowned Thinkers Meeting, 29—-31 January 2006. Accesat la: 2009-02-16.

e http://www.ukessays.com/essays/management/challenges-of-csr-in-the-ict-industry-management-essay.php

e http://www.csreurope.org/

e http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility/index_en.htm

e http://www.sustainability-indices.com/sustainability-assessment/corporate-sustainability.jsp

 http://www.ericsson.com/thecompany/sustainability-corporateresponsibility

 http://www.csrwire.com/reports

e http://www.telekom.com/corporate-responsibility

e http://www.orange.com/en/content/download/23330/480379/version/3/file/Orange 2013 CSR report.pdf

e http://ec.europa.eu/information_society/activities/sustainable growth/index en.htm

Cunostinte si abilitati necesare pentru dezvoltarea studiului de caz

(N: necesar; D: de dorit, dar nu e necesar)

e Interes interdisciplinar pentru probleme economice (N)
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e Interes pentru abordarea generala asupra TIC-ului inovator (N)

e Interes pentru dezvoltarea UE (D)

e Interes pentru corelarile globale (D)

e Interes pentru viitorul profesional ca inginer in secolul XXI (N)

« Constientizarea faptului ca studentii si dezvolta viitorul si sunt responsabili pentru viitoarele
generatii (N)
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Figuri ce descriu studiul de caz
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Figura 2. Sustenabilitatea din trei perspective: sociald, legatd de mediu si economicd
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