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Esettanulmány címe: 

 

A vállalati társadalŵi felelősségvállalás és a feŶŶtarthatóság kérdései és kihívásai az IKT-

ágazatban: új kihívások a mérnökök számára a 21. században  

 

Kulcsszavak: vállalati társadalŵi felelősségvállalás; feŶŶtarthatóság; iŶŶováĐió; az IKT-ipar 

felelőssége; társadalŵi felelősségvállalás; Európai társadaloŵ; a ŵérŶökök kiďővített profilja  
  

Esettanulmány által megcélzott H2020 kihívás: Európa a változó világban - Inkluzív, innovatív és 

reflektív társadalmak 

 

Bevezetés az esettanulmányhoz 

FeŶŶtartható fejlődés az a fejlődés, aŵely ŵegfelel a jeleŶ igéŶyeiŶek, aŶélkül, hogy 
ǀeszélyeztetŶé a jöǀő geŶeráĐióiŶak a saját szükségleteik kielégítését. Két kulĐsfoŶtosságú koncepciót 

tartalmaz [1]: 

 a szükségletek fogalŵát, külöŶöseŶ a ǀilág szegéŶyeiŶek alapǀető szükségleteit, aŵelyekre 
elsődleges foŶtosságú prioritást kell adŶi; és 

 a teĐhŶológia és a társadalŵi szerǀezet által a körŶyezetŶek a jeleŶ és a jöǀőďeli igéŶyek 
kielégítésére való képességével kapcsolatos korlátok elképzelését.  

Az IKT-ágazat az európai Ŷövekedés és iŶŶováció egyik fő ŵozgatórugója. A teljes európai 

GDP mintegy 5% -a és a termelékenység növekedésének 20% -a a többi ágazatban az IKT-szektorhoz 

kapcsolódik. Az IKT-szolgáltatások aránya 80%, míg a szektor forgalmának 20% -a az IKT-gyártás. Az 

IKT fiatal, összetett, Ŷövekvő és diŶaŵikus ágazat. A feŶŶtartható fejlődés szeŵszögéďől kiseďď 
figyelmet fordítanak erre az iparágra, mind más gyártási iparágakra, például az autóiparra, az 

energiára és a közlekedésre. A kutatások azonban azt mutatták, hogy az IKT-hardverek gyártásában 

és az IKT-szoftverek fejlesztéséďeŶ jeleŶtős proďléŵák vaŶŶak [Ϯ]. 

A vállalati társadalŵi felelősségvállalás és a fenntarthatóság olyan fogalmak, amelyeket a 

földgöŵďöŶ haszŶálŶak, de seŶki seŵ tudja, ŵiről szól, és hogyaŶ ériŶt ŵiŶket. Az éghajlatváltozás, a 
ďiológiai sokféleség, a terŵészeti erőforrások és sok ŵás téŵa ezekre a kifejezésekre is kiterjedhet. 

A dimenzió megmagyarázásához meg kell érteni, hogy mind vertikálisan (emberi lények, 

vállalatok, kormányok), mind vízszintesen (család, közösség, régió, állam, globális társadalom) 

világos, hogy "valamit" kell tenni. 
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Az INNOSOC hallgatók, akiket az INNOSOC előadók felügyelŶek, együtt fogŶak ŵűködŶi a 
kapĐsolatok ŵegtalálásáďaŶ ;például a kihívások, esélyek és koĐkázatok szeŵszögéďőlͿ az IKT és az 
összes olyaŶ ériŶtett szereplő között, aŵely ďefolyásolja a feŶŶtartható fejlődést, elemezve 

felelősségüket az egyéŶek, valaŵiŶt a regioŶális és globális társadalmak iránt [3]. Ezeket a 

tevékenységeket az ERASMUS+ kevert mobilitás részeként folytatják, és az INNOSOC Valencia 2017-

es workshopon 2017 május végén fogják véglegesíteni. 

 

Hogyan kapcsolódik az esettanulmány a kiválasztott H2020 kihíváshoz?  

Körülbelül 60 millió embernek szerte a világon valójában menekült státusza van. Európát 

különösen érintet a Közel- és Távol-Kelet, valamint Afrikái helyzet miatt. Emellett több millió ember 

indul útnak a gazdasági okok miatt. 

Nemcsak Európában, de elsősorďaŶ Európa óriási kihívásokkal áll szeŵďe az egyeŶlőtleŶség 
és a társadalmi kirekesztés csökkentésében. Körülbelül 80 millió ember van kitéve a szegénység 

kockázatának, és 14 millió fiatal nincs az oktatásban, foglalkoztatásban vagy a képzésben. Még nem 

sikerült legyőzŶi a gazdasági válságot, aŵely általáďaŶ ϭϮ% -os munkanélküliséget eredményezett de 

a fiatalok körében ez az arány 20%. 

Ezért Európának nemcsak új ötleteket, stratégiákat és kormányzati struktúrákat kell 

kidolgoznia az európai válság leküzdésére, haŶeŵ felelősséget kell vállalŶia a világ kevésďe fejlet 
részeiért is. Az igazságtalanság nem európai, hanem globális jelenség. Ezért Európának határokon 

átŶyúló felelőssége is vaŶ. 

E kihívásoknak való megfelelés érdekében az IKT-ágazat szereplői felelősséget kel vállaljaŶak 
a terŵészeti erőforrásokért, az éghajlatért, a szegéŶységért, a foglalkoztatásért, az oktatásért és a 
képzésért, az életkörülŵéŶyekért és ŵásokért. Ők hiteles társadalŵi felelősségvállalást és vállalati 
fenntarthatósági irányítási rendszereket kell kialakítaniuk 

Hogyan kapcsolódik az esettanulmány az INNOSOC projekthez?  

Az INNOSOC az innovációra összpontosít. Az innováció egyre inkább kapcsolódik a 

technológia és a társadalmi szervezet korlátozásokhoz eszméjéhez, és elhanyagolja a környezet 

jeleŶlegi és jövőďeli igéŶyeiŶek kielégítését. Ez azt jeleŶti, hogy az IKT ösztöŶzi az iŶŶovatív teĐhŶikai 
fejlődést, de figyeleŵďe kell veŶŶi a feŶŶtartható gloďális fejlődés elveit. Az általáŶos Đél az 
Európában és világszerte tapasztalható egyeŶlőtleŶségek ŵegszüŶtetése, az életkörülŵéŶyek 
javítása azáltal, hogy tiszteletben tartják azt, hogy "csak egy világunk" van. 

Ezért innovatív technikai ötletek és projektek tanulmányozása során fontos megérteni az 

innovatív megoldások általános elméleti hátterét.  

A ŵérŶökök, az értékesítési vezetők ŵellett, egyre töďď felelősséget vállalŶak az iŶŶovatív 
megoldások következményeiért. 
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Az esettanulmány kidolgozása során megválaszolandó kérdések 

A választ igéŶylő kérdések közé tartozŶak, de Ŷeŵ korlátozódŶak a következőkre: 
• Mi az IKT jeleŶtése és jeleŶtősége a ŵai világďaŶ? 

• Miért kulcsfontosságú a fenntarthatóság az IKT-szektorban általában?l? 

• IKT kulcsfontosságú elemei milyen szerepet játszanak a fenntarthatósági vitában? 

• Mik az innovatív IKT kihívásai és kockázatai? 

• MilyeŶ szerepet játszik a társadalŵi felelősség a IKT-ďeŶ részt vevő szereplőkszáŵára? 

• Milyen IKT-eszközök segíthetnek a társadalmi problémák megoldásában, Európában és 

globálisan? 

•  Hogyan befolyásolja a soft skills megközelítés a 21. századi IKT mérnök profilját?  

• Vállalati feŶŶtartható és társadalŵi felelősségvállalás az ikt-cégeknél - ősziŶteség vagy 
zöldmosás? 
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Ismeretek és készségek az esettanulmányhoz 

;P: előfeltétel; D: kíǀáŶatos, de Ŷeŵ eleŶgedhetetleŶͿ 
 

• InterdiszcipliŶáris érdeklődés a gazdasági téŵákďaŶ ;PͿ 
• Érdeklődés iŶŶovatív IKT iráŶt ;PͿ 
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• Érdeklődés EU fejlődése iráŶt ;DͿ 
• Érdeklődés a gloďális korreláĐiók iráŶt ;DͿ 
• Érdeklődésük a Ϯϭ. századi ŵérŶökök szakŵai jövője szeŵpoŶtjáďól ;PͿ 
• Tudatában vannak annak, hogy a diákok fejlesztik a jövőjüket, és felelősek a következő 

generációért (P) 

Az esettanulmányhoz kapcsolódó ábrák 

 

1. ábra: A fenntarthatóság három pillére - emberek, bolygó, nyereség 

 

 
 

 
 2. ábra: Fenntarthatóság három perspektívából: társadalmi, környezeti és gazdasági 
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