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A vdllalati tarsadalmi felel6sségvdllalds és a fenntarthatosag kérdései és kihivdsai az IKT-
dgazatban: uj kihivasok a mérnékék szamdra a 21. szazadban
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felel6ssége; tarsadalmi felelGsségvallalds; Eurdpai tarsadalom; a mérnokok kibGvitett profilja

Esettanulmany altal megcélzott H2020 kihivas: Eurdpa a valtozé vildgban - Inkluziv, innovativ és
reflektiv tarsadalmak

Bevezetés az esettanulmanyhoz

Fenntarthato fejlédés az a fejlédés, amely megfelel a jelen igényeinek, anélkiil, hogy
veszélyeztetné a jov4 generdcidinak a sajat sziikségleteik kielégitését. Két kulcsfontossdgu koncepciot
tartalmaz [1]:

e q sziikségletek fogalmat, kiilbndsen a vildg szegényeinek alapvetd sziikségleteit, amelyekre
elsédleges fontossdgu prioritdst kell adni; és

e qa technoldgia és a tdrsadalmi szervezet dltal a kérnyezetnek a jelen és a jovébeli igények
kielégitésére valo képességével kapcsolatos korlatok elképzelését.

Az IKT-agazat az eurdpai novekedés és innovacid egyik f6 mozgatérugdja. A teljes eurdpai
GDP mintegy 5% -a és a termelékenység novekedésének 20% -a a tobbi dgazatban az IKT-szektorhoz
kapcsoldédik. Az IKT-szolgaltatasok aranya 80%, mig a szektor forgalmanak 20% -a az IKT-gydrtas. Az
IKT fiatal, Osszetett, novekv6é és dinamikus dgazat. A fenntarthato fejlédés szemszogébdl kisebb
figyelmet forditanak erre az iparagra, mind mas gyartasi iparagakra, példaul az autdiparra, az
energidra és a kozlekedésre. A kutatdsok azonban azt mutattak, hogy az IKT-hardverek gydrtasaban
és az IKT-szoftverek fejlesztésében jelent8s problémak vannak [2].

A vallalati tarsadalmi felelGsségvallalas és a fenntarthatdsag olyan fogalmak, amelyeket a
foldgdmbon haszndlnak, de senki sem tudja, mirél szdl, és hogyan érint minket. Az éghajlatvaltozas, a
bioldgiai sokféleség, a természeti er6forrasok és sok mas téma ezekre a kifejezésekre is kiterjedhet.

A dimenzid megmagyarazasahoz meg kell érteni, hogy mind vertikalisan (emberi Iények,
vallalatok, kormanyok), mind vizszintesen (csalad, kozosség, régid, éallam, globalis tarsadalom)
vilagos, hogy "valamit" kell tenni.
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Az INNOSOC hallgaték, akiket az INNOSOC el6addk felligyelnek, egyitt fognak mikodni a
kapcsolatok megtalalasaban (példaul a kihivasok, esélyek és kockazatok szemszogébdl) az IKT és az
Osszes olyan érintett szereplé kozott, amely befolydsolja a fenntarthatd fejlédést, elemezve
felelGsségliket az egyének, valamint a regionalis és globalis tarsadalmak irdnt [3]. Ezeket a
tevékenységeket az ERASMUS+ kevert mobilitds részeként folytatjak, és az INNOSOC Valencia 2017-
es workshopon 2017 majus végén fogjak véglegesiteni.

Hogyan kapcsolddik az esettanulmany a kivalasztott H2020 kihivashoz?

Korilbelil 60 milli6 embernek szerte a vilagon valdjdban menekiilt stdtusza van. Eurdpat
kiilondsen érintet a Kozel- és Tavol-Kelet, valamint Afrikdi helyzet miatt. Emellett tobb millié ember
indul Utnak a gazdasdagi okok miatt.

Nemcsak Eurépaban, de elsésorban Eurdpa driasi kihivasokkal all szembe az egyenlStlenség
és a tarsadalmi kirekesztés csokkentésében. Korilbellil 80 milli6 ember van kitéve a szegénység
kockazatanak, és 14 millid fiatal nincs az oktatasban, foglalkoztatasban vagy a képzésben. Még nem
sikeriilt legy&zni a gazdasagi valsagot, amely altaldban 12% -os munkanélkiiliséget eredményezett de
a fiatalok korében ez az ardny 20%.

Ezért Eurdpanak nemcsak Uj Otleteket, stratégidkat és kormanyzati struktirakat kell
kidolgoznia az eurdpai valsdg lekiizdésére, hanem felelGsséget kell vallalnia a vildg kevésbe fejlet
részeiért is. Az igazsagtalansag nem eurdpai, hanem globdlis jelenség. Ezért Eurépdnak hatarokon
atnyulé felelGssége is van.

E kihivasoknak vald megfelelés érdekében az IKT-agazat szerepldi felelGsséget kel vallaljanak
a természeti erGforrasokért, az éghajlatért, a szegénységért, a foglalkoztatasért, az oktatasért és a
képzésért, az életkoriilményekért és masokért. Ok hiteles tarsadalmi felelGsségvallalast és vallalati
fenntarthatdsagi iranyitdsi rendszereket kell kialakitaniuk

Hogyan kapcsolodik az esettanulmany az INNOSOC projekthez?

Az INNOSOC az innovaciora 0Osszpontosit. Az innovacid egyre inkdbb kapcsolddik a
technolédgia és a tdrsadalmi szervezet korldtozasokhoz eszméjéhez, és elhanyagolja a kdrnyezet
jelenlegi és jov6beli igényeinek kielégitését. Ez azt jelenti, hogy az IKT 6sztonzi az innovativ technikai
fejl6dést, de figyelembe kell venni a fenntarthatd globalis fejl6dés elveit. Az altalanos cél az
Eurépdban és vilagszerte tapasztalhatd egyenl6tlenségek megsziintetése, az életkdrilmények
javitasa azaltal, hogy tiszteletben tartjak azt, hogy "csak egy vildgunk" van.

Ezért innovativ technikai 6tletek és projektek tanulmanyozasa soran fontos megérteni az
innovativ megoldasok altalanos elméleti hatterét.

A mérnokok, az értékesitési vezet6k mellett, egyre tobb felel6sséget vallalnak az innovativ
megoldasok kdvetkezményeiért.
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Az esettanulmany kidolgozasa sordn megvalaszolandé kérdések

A valaszt igényl6 kérdések kozé tartoznak, de nem korldtozédnak a kovetkez6kre:

* Mi az IKT jelentése és jelent&sége a mai vilagban?

e Miért kulcsfontossagu a fenntarthatdsdg az IKT-szektorban altalaban?I?

¢ |KT kulcsfontossagu elemei milyen szerepet jatszanak a fenntarthatdsagi vitdban?

¢ Mik az innovativ IKT kihivasai és kockazatai?

¢ Milyen szerepet jatszik a tarsadalmi felelGsség a IKT-ben részt vevé szereplGkszamara?

e Milyen IKT-eszkdzok segithetnek a tarsadalmi problémak megoldasaban, Eurdpaban és
globalisan?

¢ Hogyan befolyasolja a soft skills megkdzelités a 21. szazadi IKT mérndk profiljat?

» Vallalati fenntarthato és tarsadalmi felel6sségvallalds az ikt-cégeknél - Gszinteség vagy
z6ldmosas?
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e http://www.ukessays.com/essays/management/challenges-of-csr-in-the-ict-industry-management-essay.php

e http://www.csreurope.org/

e http://ec.europa.eu/growth/industry/corporate-social-responsibility/index _en.htm

* http://www.sustainability-indices.com/sustainability-assessment/corporate-sustainability.jsp

* http://www.ericsson.com/thecompany/sustainability-corporateresponsibility

e http://www.csrwire.com/reports

* http://www.telekom.com/corporate-responsibility

* http://www.orange.com/en/content/download/23330/480379/version/3/file/Orange 2013 CSR report.pdf

e http://ec.europa.eu/information society/activities/sustainable growth/index en.htm

Ismeretek és készségek az esettanulmanyhoz

(P: el6feltétel; D: kivanatos, de nem elengedhetetlen)

« Interdiszciplindris érdeklGdés a gazdasagi témakban (P)
« Erdekldés innovativ IKT irdnt (P)
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« Erdekldés EU fejlédése irant (D)
« Erdekl3dés a globalis korrelacidk irant (D)
« Erdekl6désiik a 21. szazadi mérnokok szakmai jovSje szempontjabdl (P)
» Tudatdban vannak annak, hogy a didkok fejlesztik a jov6jiket, és felelGsek a kovetkez6
generacidért (P)
Az esettanulmdnyhoz kapcsolddd abrak
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2. dbra: Fenntarthatdsdg hdrom perspektivabdl: tarsadalmi, kérnyezeti és gazdasdgi
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