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Naslov studijskog slucaja:

Problem i Izazovi Korporativne Drustvene Odgovornosti i OdrZivosti u IKT Sektoru: Novi Izazovi
za InZenjere 21. Stoljec¢a
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H2020 izazovi ukljuceni u ovaj studijski slucaj: Europa u promjenjivom svijetu — Ukljucujuca,
inovativna i reflektivna drustva

Uvod u studijski slucaj

OdrZivi razvoj je razvoj koji nalazi riesenja za danas, bez da ugroZava mogucénost buducih
generacija da nadu rjeSenja problema za sutra. U sebi sadrZi dva klju¢na koncepta [1]:
e koncept potreba, posebno esencijalne potreba siromasnih u svijetu na kojima bi trebao biti
prioritet; i
e ideja limitacija nametnuta od strane tehnologija i drustvenih organizacija na mogucnost
okoline da zadovolji sadasnje i buduce potrebe.

IKT sektor je jedan od najvecih pokretac¢a rasta i inovacija u Europi. Oko 5% ukupnog
Europskog GDP-a i 20% rasta produktivnosti u ostalim sektorima povezano je sa IKT sektorom. Udio
IKT usluga je 80% dok je 20% prometa povezano sa proizvodnjom u IKT-u. IKT je mlad, kompleksan,
rastuci i dinamicni sektor. Iz perspektive odrzivog razvoja, manje je paZnje posveéeno tome u toj
industriji nego u ostalim proizvodnim industrijama poput automobilske, energetske ili transportne.
No istrazivanja su pokazala kako postoje veliki problemi u proizvodnji IKT sklopovlja i razvoju IKT
programske potpore [2].

Korporativna drustvena odgovornost (engl. CSR) i odrzivost su termini koji su koristeni
Sirom svijeta ali nitko stvarno ne zna o ¢emu se radi i kako oni utje€u na nas. Klimatske promjene, bio
raznolikost, prirodni resursi te mnoge druge teme se mogu staviti pod te termine.

Kako bi se objasnila cijela dimenzija problema, potrebno je shvatiti i vertikalnu (ljudi,
korporacije, vlade) i horizontalnu (obitelji, zajednice, regije, drzave) komponentu. Ocito je da ,,nesto”
mora biti poduzeto.

INNOSOC studenti nadgledani od INNOSOC predavaca ce zajednicki traziti odnos (npr., iz
perspektive izazova, Sansi i rizika) izmedu IKT-a kao takvog i svih relevantnih aktera koji utje¢u na
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odrzivi razvoj, analizirajuéi njihovu odgovornost prema individualnim kao i regionalnim i globalnim
drustvima [3]. Te ¢e se aktivnosti provoditi u sklopu ERASMUS+ fizicke i udaljene suradnje (engl.
blended mobility) te ¢e se privesti kraju za vrijeme radionice INNOSOC krajem svibnja 2017. godine u
Valenciji.

Kako je ovaj studijski slu¢aj povezan sa OBZOR 2020 izazovima?

Oko 60 milijuna ljudi Sirom svijeta imaju status izbjeglica. Europa je pogodena situacijom na
blizem i daljnjem istoku koliko i Afrika. Osim ratova, milijuni ljudi dolaze i iz ekonomskih razloga.

Europa, ali i drugi kontinenti, imaju pred sobom velike izazove u vidu smanjenja nejednakosti
i isklju€enja iz drustva. Oko 80 milijuna ljudi je pod rizikom od neimastine a 14 milijuna mladih nije
educirano, zaposleno ili na osposobljavanju. Jo$ uvijek nismo nadisli ekonomsku krizu koja je dovela
do 12% stope nezaposlenosti opéenito, a 20% kod mladih.

To je razlog zasto Europa ne treba samo razviti nove ideje, strategije i strukture upravljanja
kako bi savladala krizu ve¢ mora preuzeti i odgovornost za ostale nerazvijene zemlje na svijetu.
Nepravda nije Europski fenomen vec zahvada Citav svijet. To je razlog zasto Europa ima odgovornost
izvan granica.

Kako bi se suodili s tim izazovima, akteri u IKT sektoru moraju preuzeti odgovornost za
prirodne resurse, klimu, siromastvo, zaposlenost, edukaciju, Zivotne uvjete i drugo. Moraju izgraditi
vjerodostojnu drustvenu odgovornost te razviti sustav za upravljanje korporativhom odrzivoséu.

Kako je ovaj studijski slucaj povezan sa INNOSOC projektom?

INNOSOC je fokusiran na inovaciju. Inovacija je sve vise i viSe povezana s stanjem tehnologije
i drustvenom organizacijom te negira mogucnost okoline da zadovolji sadasnje i buduce potrebe. To
znaci da je IKT pokretac inovativnog tehnoloskog razvoja ali mora razmotriti principe odrzivog
globalnog razvoja. Krajnji cilj je eliminirati nepravdu u Europi i Sire, kako bi poboljsali Zivotne uvjete
postivajudi ¢injenicu da imamo samo ,jedan svijet”.

To je razlog zasto, dok se proucavaju inovativne tehnicke ideje i projekti, je vazno poznavati i
teoretsku pozadinu inovativnih rjesenja.

InZenjeri uz upravljatelje prodaje moraju preuzeti sve vise odgovornosti za posljedice
inovativnih rjesenja.

Pitanja na koja je potrebno odgovoriti tijekom razvijanja studijskog slucaja

Pitanja na koja treba pruZiti odgovor ukljucuju, no nisu i ogranic¢ena na:

» Koje je znacenje i vaznost IKT-a danas u svijetu?
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e Zasto je odrzivost klju¢ni problem u IKT sektoru opcéenito?

 Koji klju¢ni elementi IKT-a igraju koju ulogu u odrZivosti?

¢ Koji su izazovi i rizici inovativnog IKT-a?

¢ Koja uloga ima drustvenu odgovornost za aktere umijesane u IKT?

 Koji IKT alati mogu pomodi u rjesavanju drustvenih problema u Europi i Sire?

¢ Kako socijalno orijentirani pristup utjece na profil inZenjera 21. stolje¢a?

» Korporativna odrZivost i drustvena odgovornost IKT kompanija — iskrenost ili pretvaranje?
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Znanja i vjesStine potrebne za razvijanje ovog studijskog slucaja

(P: preduvjet; D: poZeljno, no ne i potrebno)

« Interdisciplinarna zainteresiranost za ekonomiju (P)
o Interes za opdi pristup inovacijama i IKT-u (P)

e Interes za razvoj EU (D)

e Interes za globalne odnose (D)
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e Interes za poslovnu buducnost inZenjera 21. stoljeca (P)

«  Biti svjestan da studenti razvijaju svoju buduénost i da su odgovorni za sljedeée generacije (P)

Slike koje opisuju studijski slucaj
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Slika 1. Tri stupa odrZivosti — ljudi, planet i profit
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Slika 2. OdrZivost iz tri perspektive: drustvo, okolis i ekonomija
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