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HϮϬϮϬ izazovi uključeŶi u ovaj studijski slučaj: Europa u promjenjivom svijetu – Uključujuća, 
iŶovativŶa i reflektivŶa društva  

 

Uvod u studijski slučaj 

Održivi razvoj je razvoj koji Ŷalazi rješeŶja za daŶas, ďez da ugrožava ŵogućŶost ďudućih 
geŶeraĐija da Ŷađu rješeŶja proďleŵa za sutra. U seďi sadrži dva ključŶa koŶĐepta [ϭ]: 

 koncept potreba, poseďŶo eseŶĐijalŶe potreďa siroŵašŶih u svijetu Ŷa kojiŵa ďi treďao ďiti 
prioritet; i 

 ideja limitacija ŶaŵetŶuta od straŶe tehŶologija i društveŶih orgaŶizaĐija Ŷa ŵogućŶost 
okoliŶe da zadovolji sadašŶje i ďuduće potreďe.  

IKT sektor je jedaŶ od Ŷajvećih pokretača rasta i iŶovaĐija u Europi. Oko 5% ukupnog 

Europskog GDP-a i 20% rasta produktivnosti u ostalim sektorima povezano je sa IKT sektorom. Udio 

IKT usluga je 80% dok je 20% prometa povezano sa proizvodnjom u IKT-u. IKT je mlad, kompleksan, 

rastući i diŶaŵičŶi sektor. Iz perspektive održivog razvoja, ŵaŶje je pažŶje posvećeŶo tome u toj 

industriji nego u ostalim proizvodnim industrijama poput automobilske, energetske ili transportne. 

No istraživaŶja su pokazala kako postoje veliki proďleŵi u proizvodŶji IKT sklopovlja i razvoju IKT 
programske potpore [2]. 

KorporativŶa društveŶa odgovornost (engl. CSR) i održivost  su terŵiŶi koji su korišteŶi 
široŵ svijeta ali Ŷitko stvarŶo Ŷe zŶa o čeŵu se radi i kako oŶi utječu Ŷa Ŷas. Kliŵatske proŵjeŶe, ďio 
raznolikost, prirodni resursi te mnoge druge teme se mogu staviti pod te termine.  

Kako bi se objasnila cijela dimenzija problema, potrebno je shvatiti i vertikalnu (ljudi, 

korporacije, vlade) i horizontalnu ;oďitelji, zajedŶiĐe, regije, državeͿ koŵpoŶeŶtu. Očito je da „Ŷešto“ 

mora biti poduzeto. 

INNOSOC studenti nadgledani od INNOSOC predavača će zajedŶički tražiti odŶos ;Ŷpr., iz 
perspektive izazova, šaŶsi i rizikaͿ izŵeđu IKT-a kao takvog i svih relevaŶtŶih aktera koji utječu Ŷa 
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održivi razvoj, aŶalizirajući Ŷjihovu odgovorŶost preŵa iŶdividualŶiŵ kao i regioŶalŶiŵ i gloďalŶiŵ 
društviŵa [3]. Te će se aktivŶosti provoditi u sklopu ERASMUS+ fizičke i udaljeŶe suradŶje ;eŶgl. 
ďleŶded ŵoďilityͿ te će se privesti kraju za vrijeŵe radioŶiĐe INNOSOC krajeŵ sviďŶja ϮϬϭϳ. godiŶe u 
Valenciji.  

 

Kako je ovaj studijski slučaj povezaŶ sa OBZOR 2020 izazovima?  

Oko ϲϬ ŵilijuŶa ljudi široŵ svijeta iŵaju status izbjeglica. Europa je pogođeŶa situaĐijoŵ Ŷa 
ďližeŵ i daljŶjeŵ istoku koliko i Afrika. Osiŵ ratova, ŵilijuŶi ljudi dolaze i iz ekoŶoŵskih razloga. 

Europa, ali i drugi kontinenti, imaju pred sobom velike izazove u vidu smanjenja nejednakosti 

i isključeŶja iz društva. Oko 80 milijuna ljudi je pod rizikoŵ od ŶeiŵaštiŶe a 14 milijuna mladih nije 

eduĐiraŶo, zaposleŶo ili Ŷa osposoďljavaŶju. Još uvijek Ŷisŵo Ŷadišli ekoŶoŵsku krizu koja je dovela 
do 12% stope nezaposlenosti općeŶito, a ϮϬ% kod ŵladih. 

To je razlog zašto Europa Ŷe treďa saŵo razviti Ŷove ideje, strategije i strukture upravljaŶja 
kako bi savladala krizu već ŵora preuzeti i odgovorŶost za ostale ŶerazvijeŶe zeŵlje Ŷa svijetu. 
Nepravda nije Europski feŶoŵeŶ već zahvaća čitav svijet. To je razlog zašto Europa iŵa odgovorŶost 
izvan granica. 

Kako ďi se suočili s tiŵ izazoviŵa, akteri u IKT sektoru ŵoraju preuzeti odgovorŶost za 
prirodŶe resurse, kliŵu, siroŵaštvo, zaposleŶost, edukaĐiju, životŶe uvjete i drugo. Moraju izgraditi 

vjerodostojnu društveŶu odgovorŶost te razviti sustav za upravljaŶje korporativŶoŵ održivošću. 

 

Kako je ovaj studijski slučaj povezaŶ sa INNOSOC projektoŵ?  

INNOSOC je fokusiran na inovaciju. IŶovaĐija je sve više i više povezaŶa s stanjem tehnologije 

i društveŶoŵ orgaŶizaĐijoŵ te Ŷegira ŵogućŶost okoliŶe da zadovolji sadašŶje i ďuduće potreďe. To 
zŶači da je IKT pokretač iŶovativŶog tehŶološkog razvoja ali ŵora razŵotriti priŶĐipe održivog 
globalnog razvoja. KrajŶji Đilj je eliŵiŶirati Ŷepravdu u Europi i šire, kako ďi poďoljšali životŶe uvjete 
poštivajući čiŶjeŶiĐu da imamo samo „jedan svijet“.  

To je razlog zašto, dok se proučavaju iŶovativŶe tehŶičke ideje i projekti, je važŶo pozŶavati i 
teoretsku pozadiŶu iŶovativŶih rješeŶja. 

IŶžeŶjeri uz upravljatelje prodaje ŵoraju preuzeti sve više odgovorŶosti za posljediĐe 
iŶovativŶih rješeŶja. 

 

PitaŶja Ŷa koja je potreďŶo odgovoriti tijekoŵ razvijaŶja studijskog slučaja 

PitaŶja Ŷa koja treďa pružiti odgovor uključuju, Ŷo Ŷisu i ograŶičeŶa Ŷa: 
 

• Koje je zŶačeŶje i važŶost IKT-a danas u svijetu? 
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• Zašto je održivost ključŶi proďleŵ u IKT sektoru općeŶito? 

• Koji ključŶi eleŵeŶti IKT-a igraju koju ulogu u održivosti? 

• Koji su izazovi i rizici inovativnog IKT-a? 

• Koja uloga iŵa društveŶu odgovorŶost za aktere uŵiješaŶe u IKT? 

• Koji IKT alati ŵogu poŵoći u rješavaŶju društveŶih proďleŵa u Europi i šire? 

• Kako soĐijalŶo orijeŶtiraŶi pristup utječe Ŷa profil iŶžeŶjera Ϯϭ. stoljeća? 

• KorporativŶa održivost i društveŶa odgovornost IKT kompanija – iskrenost ili pretvaranje? 
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ZŶaŶja i vještiŶe potreďŶe za razvijaŶje ovog studijskog slučaja 

;P: preduvjet; D: poželjŶo, Ŷo Ŷe i potreďŶoͿ 
 

 

• Interdisciplinarna zainteresiranost za ekonomiju (P) 

• IŶteres za opći pristup iŶovaĐijaŵa i IKT-u (P) 

• Interes za razvoj EU (D) 

• Interes za globalne odnose (D) 
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• IŶteres za poslovŶu ďudućŶost iŶžeŶjera Ϯϭ. stoljeća ;PͿ 
• Biti svjestan da studenti razvijaju svoju ďudućŶost i da su odgovorŶi za sljedeće geŶeraĐije ;PͿ 

 

 
Slike koje opisuju studijski slučaj 

 

 

 

Slika ϭ. Tri stupa održivosti – ljudi, planet i profit 

 

 
 

 
 Slika Ϯ. Održivost iz tri perspektive: društvo, okoliš i ekoŶoŵija 
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