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Predstavenie pripadovej Studie

Analyza spolahlivosti zohrava klUc¢ovd ulohu pri vyvoji vysoko spolahlivych systémov
zdravotnej starostlivosti. Prvé prace, ktoré sa zaoberaju analyzou takychto systémov, boli
publikované v 1960-tych a 1970-tych rokoch. Tieto prace predpokladali, Ze iba zdravotnicke
vybavenie a zariadenia su délezité z hladiska spolahlivosti. To dalej naznacovalo, Ze spolahlivost
zdravotnickych systémov by sa mohla zvysit iba zvySenim spolahlivosti zdravotnickych pomdocok.

V dnesSnej dobe su zdravotnicke pomocky dokonale fungujuce systémy s minimalnymi
chybami, ale systémy zdravotnej starostlivosti nie su vysoko spolahlivé a podla informacii
uvedenych v [1][2], lekdrska chyba [3] je jednou z hlavnych pri¢in smrti v US. V pripade EU sa
odhaduje, Ze 8 - 12% pacientov prijatych do nemocnice, trpi nevhodnymi Gcinkami pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti [4]. Jednym z hlavnych dévodov je, Ze zdravotnicky systém sa sklada nielen
zo zdravotnickych pomocok [5], ale aj zo zdravotnickeho persondlu [1][6]. Zamestnanci, ako sucéast
systému zdravotnej starostlivosti, mézu byt skimani pomocou metdd analyzy ludskej spolahlivosti.
Tento pristup sa pouZiva pri analyze systémov zdravotnej starostlivosti od 60. rokov 20. storocia, ale
neviedol k vysoko spolahlivej zdravotnej starostlivosti. Dovodom mdZe byt skutoc¢nost, Ze ludské
chyby v systéme zdravotnej starostlivosti boli posudzované nezdvisle od zdravotnickych pomécok.
Nie su to vsak nezavislé problémy. Napriklad, lieebnd chyba moézZe byt spdsobend nespravnou
funkciou zdravotnickej pomdcky, ktora moze byt vysledkom ludskej lie¢ebnej chyby. V ¢lanku [7] sa
zvazil novy pristup k analyze spolahlivosti systémov zdravotnej starostlivosti: analyza spolahlivosti
musi byt zaloZena na spoloénom hodnoteni vsetkych hlavnych casti (zloziek) systému zdravotnej
starostlivosti, t.j. zdravotnickych pomocok a zdravotnickeho personalu.

Studenti INNOSOC, pod vedenim lektorov INNOSOC, budd spolupracovat na poskytnuti
mozného riedenia tejto pripadovej Studie. Tieto aktivity sa budd vykondavat ako sucast zmiesanej
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mobility v ramci programu ERASMUS + a budu dokoncené pocas workshopu INNOSOC Valencia 2017
koncom maja 2017.

Ako je tato pripadova studia spojena s vybranou vyzvou pre H2020?

Cielom programu Horizont 2020, ktory sa zaobera zdravim a inym aspektom blahobytu, je
zlepsit kvalitu zdravotnej starostlivosti a zlepsit zdravie pre vsetkych. Jednym z mozZnych rieseni
tychto cielov je vyvoj pristupov, ktoré vedd k zvySeniu spolahlivosti systémov zdravotnej
starostlivosti takym spdsobom, Ze sa stanu velmi spolahlivymi systémami.

Jednym z hlavnych prinosov vysoko spolahlivych systémov zdravotnej starostlivosti je
zlepSenie monitorovania zdravia a liecba a zvladanie ochoreni. Hlavnym problémom vyvoja
takychto systémov je vsak ich zloZitost. Systémy zdravotne] starostlivosti pozostavaju z mnohych
prvkov, ktoré sa liSia svojou povahou. Preto vytvdranie matematického modelu, ktory zohladriuje
vSetky relevantné faktory, nie je to jednoduchou ulohou a vyzaduje si vela Usilia a testovania.

Dobry matematicky model ndm umoznuje preskimat spolahlivost a navrhnut pristupy, ktoré
mozno s vysokou ddoverou zvysit spolahlivost systému zdravotnej starostlivosti. Vysledky takejto
analyzy mozu byt velmi uZito¢né pri vyvoji novych spolahlivejsich modelov zdravotnej starostlivosti.
Testovanie tychto novych modelov mdze zlepsit nase pochopenie pri¢in a mechanizmov, ktoré su
zakladom zdravia a ich realizdcia / nasadenie mdZe priniest dokonalii zdravotnu starostlivost
kazdému.

Ako je tato pripadova studia spojena s INNOSOC projektom?

V ramci pripadovej Studie bude pristup k skdmaniu spolahlivosti zloZitych systémov
navrhnuty v [7] bude testovany pomocou prikladov systémov zdravotnej starostlivosti z [1][5]. Tento
pristup je zaloZeny na modernych metddach analyzy spolahlivosti, ako je logicky diferencialny pocet a
dolovanie dat, ako fazy rozhodovacie stromy (prekl. fuzzy decision trees). Jednou z hlavnych otazok
je, ako rozsirit tento pristup tak, aby umoznoval zohladnit neistoty, ktoré sa vyskytli v preSetrovanom
systéme [8]. Testovanie vykonané v ramci pripadovej studie by malo pomdct vyriesit tento problém a
ziskané vysledky by sa mali vyuzit pri jeho dalsom zlepSovani. Uspeiné ukoncenie tejto a dalsich
otdzok mozZe viest k komplexnému inovativnemu pristupu, ktory umoZriuje navrhnut vysoko
spolahlivé systémy zdravotnej starostlivosti poskytujice kazdému dokonali zdravotnu starostlivost.

Vysoko spolahliva zdravotna starostlivost predstavuje jeden z klti¢ovych aspektov blahobytu.
Avsak ,blahobyt" je velmi subjektivny pojem ovplyvneny kulttrou a Zivotnym prostredim. Studenti,
ktori sa zucastnia pripadovej Studie, predstavia svoj pohlad na blahobyt. Ich ndpady a postoje budu
velmi uZitocné pri dalsom rozvoji vSeobecnejSieho pristupu, ktory umozni lepsiu spolahlivost
systémov zdravotnej starostlivosti, beric do Uvahy aj kulttirne a socidlne zazemie [9].
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Zdravotnicke systémy predstavuju zlozZité systémy zloZené z mnohych nehomogénnych
prvkov, ktorych spravanie obsahuje urcity druh neistoty. Systém zdravotnictva sa zvycajne sklada zo
Styroch typov komponentov, ktoré mozno identifikovat ako hardvér, softvér, ludsky faktor a
organizacny prvok [7]. Z tohto dovodu su modely systémov zdravotnej starostlivosti velmi
komplikované a ich analyza moézZe byt vykonana iba pomocou rychlych algoritmov beZiacich na
pocitaci. To znamena, Ze zdroje IKT zohrdvaju kli¢ovd udlohu pri analyze a zlepSovani systémov
zdravotnej starostlivosti.

Otazky, ktoré potrebuju odpoved pocas priebehu pripadovej Studie

Otazky, ktoré si vyzaduju odpovede, zahfiajlc, ale nie s obmedzené na nasledujice:
e Coje systém z hladiska spolahlivosti? Co je komplexny systém?
e Aké su dosledky zdravotnej chyby?
e Ako je definovana vysoko spolahliva organizacia?
e Ktoré metddy sa pouzivaju pri analyze spolahlivosti ¢loveka? Aké su ich Specifika?
e Aké su Specifikd analyzy ludskej spolahlivosti v medicine?
e Ako mozno z hladiska spolahlivosti definovat $truktiru systému zdravotnej starostlivosti?
e Aké su Specifika udajov zo systémov zdravotnej starostlivosti?
e Ako mozno zhromazdit idaje na analyzu spolahlivosti zdravotnickych systémov?
e Ktoré metddy mozno poufZit na analyzu spolahlivosti zdravotnej starostlivosti?
e Ako mozno zlepsit spolahlivost zdravotnej starostlivosti?
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Znalosti a zrucénosti potrebné na vypracovanie pripadovej Studie

(P: predpoklad: D: Ziaduce, ale nie nevyhnutné)

e Tedria pravdepodobnosti (P)

e Zaklady analyzy spolahlivosti (D)

e Zaklady fazy logiky (D)

e Dolovanie dat (najma rozhodovacie stromy) (P)

e Mat zaujem v Internetovom vyhladavani (D)

e Mat zdujem o zlepSenie zdravotnej starostlivosti (D)

Obrazky popisujuce tuto pripadovu studiu

Heart disease 614348

Cancer 591699

Medical error (estimated) 251454

Chronic lower respiratory diseases 147101
Accidents 136053

Strokes 133103

Obrdzok 1. Lekdrska chyba ako tretia hlavna pricina smrti (podla [3])
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Obrdzok 2. Lekdrsky systém ako nebezpecny systém (podla [10])

Obrdzok 3. Operdcia ako komplexny systém a jeho model pre analyzu spolahlivosti
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