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Introducere la studiul de caz

Analiza fiabilitatii joaca un rol important in dezvoltarea sistemelor de sanatate de inalta
fiabilitate. Primele lucrari care trateaza aceasta analiza dateaza din anii 60 si 70. Acestea au presupus
ca doar echipamentul medical si dispozitivele sunt importante din punctul de vedere al fiabilitatii.
Aceasta a presupus ca fiabilitatea sistemelor de sanatate ar putea fi crescuta doar prin cresterea
fiabilitatii dispozitivelor medicale.

in zilele noastre, dispozitivele medicale functioneazi cu putine deficiente, dar sistemele de
sanatate nu sunt de nalta fiabilitate si, conform informatiei prezentate in [1][2], o eroare medicala
[3] este una din cauzele principale ale deceselor in SUA. in cazul UE, se estimeazd c3 8-12% dintre
pacienti internati in spital sufera de efecte adverse n timp ce primesc asistenta de sanatate [4]. Unul
dintre motive este faptul ca sistemul de sanatate este compus nu doar din dispozitive medicale[5],
dar si din personal medical [1][6]. Echipa parte din sistemul de sanatate poate fi examinata folosind
metoda analizei fiabilitatii umane. Aceasta abordare este folosita in analiza sistemelor de sanatate
din anii 60, dar nu a rezultat intr-un sistem de sdnatate de Tnalta incredere. Un motiv ar putea fi
faptul ca erorile umane in sistemul de sanatate au fost luate in considerare independent de
dispozitive medicale. Cu toate acestea, acestea nu sunt probleme independente. De exemplu, o
eroare medicald poate fi cauzatd de functionarea incorecta a dispozitivului medical care poate
rezulta dintr-o eroare medicald umana. in sursa [7], o noud abordare pentru analiza fiabilitatii
sistemelor de sanatate a fost luatd in considerare: analiza de fiabilitate trebuie sa fie bazata pe
evaluarea comuna a tuturor partilor principale (componente) ale sistemului de sanatate, anume
dispozitivele medicale si personalul medical.

Studentii INNOSOC, supravegheata de profesorii INNOSOC, vor colabora referitor la cum
aceasta abordare poate fi abordatda mai departe si folosita in transformarea sistemelor de sdanatate in
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sisteme de Tnalta fiabilitate accesibila pentru toatd lumea. Aceste activitati vor fi realizate ca parte a
unei mobilitati ERASMUS+ si vor fi finalizate Tn timpul workshop-ului INNOSOC Valencia 2017 care va
avea locin Mai 2017.

Cum se leaga acest studiu de caz de provocarea H2020 selectata?

Provocarea Horizon 2020 care are de-a face cu sanatate si alte aspecte legate de bunastare
isi propune imbunatatirea calitatii sanatatii si dezvoltarea unei sanatati mai bune pentru toti. Una din
posibilele solutii pentru aceste scopuri este dezvoltarea abordarilor care rezultd cu cresterea
fiabilitatii sistemelor de sanatate intr-un fel in care ele vor deveni sisteme de inalta fiabilitate.

Unul din principalele beneficii ale sistemelor de sanatate de finalta fiabilitate este
imbunatatirea monitorizarii sanatatii si tratarea si managementul bolii. Cu toate acestea, principala
problema in spatele dezvoltarii acestor sisteme este complexitatea lor. Sistemele de sdanatate sunt
compuse din mai multe elemente care difera in natura lor. Din cauza acestui lucru, crearea unui
model matematic ce ia in calcul toti factorii relevanti nu este o sarcind simpla si cere mult efort si
testare.

Un model matematic bun ne permite sa investigam fiabilitatea si propune abordari care pot fi
folosite pentru a creste fiabilitatea sistemului de sanatate catre inalta incredere. Rezultatele unei
astfel analize pot fi foarte utile pentru dezvoltare unor modele de sisteme de sanatate mai fiabile.
Testarea acestor noi modele poate Tmbunatati intelegerea noastrd asupra cauzelor si mecanismelor
care stau la baza sanatatii si realizarea lor poate livra servicii de sanatate perfecte tuturor.

Cum se leaga acest studiu de caz de proiectul INNOSOC?

n cadrul acestui studiu de caz, abordarea pentru investigarea fiabilitatii sistemelor complexe
propuse la [7] va fi testata folosind exemplele de sisteme de sanatate de la [1] [5]. Abordarea se
bazeaza pe metode moderne de analiza a fiabilitatii, cum ar fi analiza matematica logica si
diferentiald, data mining, cum ar fi arbori de decizie fuzzy. Una din principalele intrebari este cum sa
extindem aceastd abordare intr-un mod care permite luarea in context a anumitor incertitudini care
pot aparea in sistemul investigat [8]. Testarea realizata in cadrul acestui studiu ar trebui sa ajute la
rezolvarea acestei probleme si rezultatele obtinute ar trebui folosite pentru imbunatatirea acesteia.
Rezolvarea cu succes a acesteia si ale altor proleme pot rezulta intr-o abordare complexa si
inovatoare care permite crearea unor sisteme de sanatate de Tnalta fiabilitate care sa livreze servicii
de sanatate tuturor.

Sistemul de sanatate de inaltd de fiabilitate reprezinta unul din principalele aspecte ale
bunastarii. Cu toate acestea, ,bundstare” este un termen subiectiv influentat de cultura si mediu.
Studentii care participa la acest studiu de caz vor prezenta propriile puncte de vedere cu privire la
bunastare. Ideile si atitudinile lor vor fi foarte folositoare pentru dezvoltarea unei abordari generale
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care permite Tmbunatatirea fiabilitatii sistemelor de sanatate, luand in considerare fundamentele
sociale si culturale.

Sistemele de sdnatate reprezinta sisteme complexe compuse din multe elemente
neomogene, al ciror comportament contine incertitudine. Tn mod normal, un sistem de sdnitate
este compus din 4 tipuri de componente care pot fi identificate ca fiind: hardware, software, factor
uman si element organizational [7]. Din cauza acestui fapt, modelele de sisteme de sandtate sunt
foarte complicate si analiza lor poate fi realizata doar folosind algoritmi rapizi pe calculator. Acest
lucru presupune ca resursele TIC joaca un rol cheie n analiza sistemelor de sanatate.

Intrebari la care trebuie s3 rispundem in timpul dezvoltirii studiului de caz:

Tntrebari care au nevoie de rdspund includ, dar nu sunt limitate la urmatoarele:
e Ce este un sistem din punctul de vedere al fiabilitatii? Ce este un sistem complex?
e Care este impactul erorilor medicale?
e Cum se defineste o organizatie de inalta fiabilitate?
e Ce metode sunt folosite in analiza fiabilitatii umane? Care sunt specificitatile lor?
e Care sunt specificitatile analizei fiabilitatii umane in medicina?
e Cum poate o structura a unui sistem de sanatate poate fi definit din punctul de vedere al
fiabilitatii?
e Care sunt specificitatile datelor din sistemele de sanatate?
e Cum se poate colecta date pentru analiza fiabilitatii sistemelor de sanatate?
e Ce metode pot fi folosite pentru analiza fiabilitatii sistemului de sanatate?
e Cum se poate imbunatati fiabilitatea sistemului de sanatate?
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Cunostinte si abilitati necesare pentru dezvoltarea studiului de caz

(N: necesar; D: de dorit, dar nu e necesar)

e Teoria probabilitatii (N)

e Bazele analizei fiabilitatii (D)

e Bazele logicii fuzzy (D)

e Data mining (in special arbori decizionali) (N)

e S fieinteresat de cercetare pe Internet (D)

e Safie interesat de imbunatatirea sistemului de sdnatate (D)
Figuri ce descriu studiul de caz

Heart disease 614348

Cancer 591699

Medical error (estimated) 251454
Chronic lower respiratory diseases 147101
Accidents 136053

Strokes 133103

Figura 1. Erori medicale fiind a treia mare cauzd a deceselor in SUA (conform [3])
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Figura 2. Sisteme medicale ca sisteme nesigure (conform [10])

Figura 3. Chirurgia ca un sistem complex si modelul sGu pentru analiza fiabilitatii
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