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Uvod u studijski slucaj

Analiza pouzdanosti igra kljuénu ulogu u razvoju visoko pouzdanih zdravstvenih sustava. Prvi
radovi koji se bave analizom takvih sustava objavljeni su 1960-in i 1970-ih godina. Ti radovi
pretpostavljaju kako su samo medicinska oprema i uredaji bitni sa stanovista pouzdanosti. To je
impliciralo kako se pouzdanost zdravstvenih sustava moZze povecati sa povecanjem pouzdanosti
medicinskih uredaja.

Danas, medicinski uredaji su perfektni sustavi Sto se ti¢e funkcioniranja sa minimalnim
greSkama, ali zdravstveni sustavi nisu visoko pouzdani i prema informacijama u [1][2], medicinska
greska [3] je jedan od vodecih razloga smrti u SAD-u. U slucaju Europske Unije, procjenjuje se da 8-
12% pacijenata zaprimljenih u bolnicu pate od nuspojava dok primaju terapiju [4]. Jedan od glavnih
razloga je taj Sto zdravstveni sustav se ne sastoji samo od medicinskih uredaja [5] ve¢ i od
medicinskog osoblja [1][6]. Osoblje kao dio zdravstvenog sustava moZe biti pregledano koristedi
metode analize pouzdanosti ljudi. Taj pristup je koriSten u analizi zdravstvenih sustava 1960-e ali nije
rezultirao u visoko pouzdanom zdravstvu. Razlog za to mozZe biti Cinjenica da su se ljudske greske u
zdravstvenom sustavu smatrale neovisnima o medicinskim uredajima, no to nije slu¢aj. Na primjer,
medicinska greska moZe biti uzrokovana nepravilnim radom medicinskog uredaja koje mozZe biti
uzrokovano ljudskom greSkom. U radu [7] razmatran je novi pristup analize pouzdanosti
zdravstvenih sustava: analiza pouzdanosti mora biti provedena uzimajuci u obzir sve entitete koji su
dio zdravstvenog sustava, medicinske uredaje i medicinsko osoblje.

INNOSOC studenti, nadgledani od strane INNOSOC predavaca, suradivati ée kako bi dali
odgovor na pitanje kako dalje razviti prethodno opisani pristup da se zdravstveni sustavi
transformiraju u visoko pouzdane zdravstvene sustave. Te ¢e se aktivnosti provoditi u sklopu
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Kako je ovaj studijski slu¢aj povezan sa OBZOR 2020 izazovima?

Izazov Obzor 2020 koji se bavi zdravstvom i ostalim aspektima dobrobiti cilja na unapredenje
zdravstva te da se razviju bolji zdravstveni standardi za sve. Jedno od mogucih rjeSenja tih izazova je
razvoj pristupa koji rezultira sa pove¢anom pouzdanosti zdravstvenog sustava na nacin da oni postaju
visoko pouzdani sustavi.

Jedna od glavnih pogodnosti visoko pouzdanih zdravstvenih sustava je poboljSanje
nadgledanja zdravstva i upravljanje i lijeCenje bolesti. Unato¢ tome, glavni problem iza razvoja
takvih sustava je njihova kompleksnost. Zdravstveni sustavi su sastavljeni od mnogih elementa koji su
po svojoj prirodi razliciti. Radi toga, izrada matematickih modela koja uzima u obzir sve relevantne
faktore nije jednostavan zadatak i zahtjeva mnogo napora i testiranja.

Dobar matematicki model omoguéuje nam istrazivanje pouzdanosti i predlaze korake koji se
mogu koristiti kako bi povecali pouzdanost zdravstvenog sustava sa velikom pouzdanoséu. Rezultati
takve analize mogu biti vrlo korisni u razvoju novih pouzdanijih modela zdravstva. Testiranje tih
modela moze poboljsati naSe razumijevanje uzroka i mehanizama koji su temelji zdravstva te bi
njihovo uvodenje/realizacija rezultirali perfektnim zdravstvom za sve.

Kako je ovaj studijski slucaj povezan sa INNOSOC projektom?

U okviru ovog studijskog slucaja, pristup istrazivanju pouzdanosti kompleksnih sustava
predloZen u [7] biti ¢e testiran koristeci primjere iz zdravstva u [1] i [5]. Pristup baziran na modernim
metodama analize pouzdanosti, poput logickog diferencijalnog rac¢una, rudarenja podataka te stabla
odluke. Jedno od glavnih pitanja je kako prosiriti taj pristup na nacin da se dozvoli promatranje
nesigurnosti u promatranom sustavu [8]. Testiranje u okviru ovog studijskog slucaja bi trebalo
pomodi rjeSavanju ovog problema i dobiveni rezultati bi trebali biti iskoriSteni u daljnjim
poboljsanjima. Uspjesno rjeSenje ovog i ostalih problema mogu rezultirati kompleksnim inovativnim
pristupima koji omoguduju dizajniranje zdravstvenih sustava visoke pouzdanosti te omoguditi
savrSenu zdravstvenu skrb za sve.

Visoko pouzdano zdravstvo predstavlja jedan od klju¢nih aspekta dobrobiti. lako, , dobrobit”
je jako subjektivan izraz na koji utjece i kultura i okolina. Studenti koji sudjeluju u ovom studijskom
sluaju prezentirati ¢e svoje poglede na dobrobit. Njihove ideje i stavovi biti ¢e vrlo korisni u
budué¢em razvoju generaliziranih pristupa koji omogucuju poboljSanje pouzdanosti zdravstvenih
sustava uzimajudéi u obzir kulturnu i drustvenu pozadinu [9].

Zdravstveni sustavi predstavljaju kompleksne sustave sastavljene od mnogih heterogenih
elemenata cije ponasanje sadrzi neke nesigurnosti. Tipi¢no, zdravstveni sustav je sadrzan od Cetiri
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tipa komponenti koje se mogu identificirati kao sklopovlje, programska podrska, ljudski utjecaj i
organizacijski elementi [7]. Radi toga, modeli zdravstvenih sustava su vrlo komplicirani te njihova
analiza moZze biti ucinjena koristeci iskljucivo brze algoritme pokrenute na racunalima. To implicira da
IKT resursi igraju klju¢nu ulogu u analizi i poboljsanju zdravstvenih sustava.

Pitanja na koja je potrebno odgovoriti tijekom razvijanja studijskog slucaja

Pitanja na koja treba pruziti odgovor uklju¢uju, no nisu i ogranicena na:
e Stoje sustav iz pogleda pouzdanosti? Sto je kompleksan sustav?
e Koje su posljedice medicinske pogreske?
e Kako je visoko pouzdana organizacija definirana?
e Koje su metode koristene u analizi pouzdanosti ljudi? Koje su njihove specifi¢nosti?
e Koje su specificnosti analize ljudske pouzdanosti u medicini?
e Kako struktura zdravstva moZe biti definirana iz stanoviSta pouzdanosti?
e Koje su karakteristike podataka iz zdravstvenih sustava?
e Kako se podaci dobiveni iz zdravstvenih sustava mogu prikupljati?
e Koje metode mogu biti koriStene za analizu pouzdanosti zdravstva?
e Kako pouzdanost zdravstva moZze biti poboljSana?
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Znanja i vjeStine potrebne za razvijanje ovog studijskog slucaja

(P: preduvjet; D: poZeljno, no ne i potrebno)
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e Teorija vjerojatnosti (P)
e Osnove analize pouzdanosti (D)
e Osnove neizrazite logike (D)
e Rudarenje podataka (stabla odluke) (P)
e Interes za proucavanje preko Interneta (D)
e Interes za poboljSanje zdravstva (D)
Slike koje opisuju studijski slu¢aj

Heart disease 614348

Cancer 591699

Medical error (estimated) 251454

Chronic lower respiratory diseases 147101

Accidents 136053

Strokes 133103

Slika 1. Medicinska pogreska je treci najvedi uzro¢nik smrti [3]

— e~ &
Medical risk (total) ) =<
LR
= Chartered 3 3_
Himalaps flight Commercial 22
HBuatIngenng large-jet aviation S
Q.
Microlight aircraft Road safety
or helicopters -
| Chemical industry (total) I l Nuclear industry
102 1073 104 10-5 106
Very unsafe Risk Ultrasafe

Slika 2. Medicinski sustavi kao nesigurni sustavi [10]
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Slika 3. Operacija kako kompleksan sustav te model za analizu pouzdanosti operacije

University of Zagreb Faculty of Electrical Engineering and Computing
Unska 3, HR-10000 Zagreb, Croatia
e-mail: innosoc@fer.hr; web: http://sociallab.education/innosoc F==



mailto:innosoc@fer.hr
http://sociallab.education/innosoc/

F=3
University of Zagreb
Faculty of Electrical Engineering and Computing

A Unska 3, HR-10000 Zagreb, @ sociallab.education/innosoc
Croatia @ facebook.com/innosoc
2 innosoc@fer.hr @ twitter.com/innosoc

< © 1 -

University of Zagreb Universitat Politecnica de Hochschule fur Szechenyi Istvan
Valencia Telekommunikation University
Leipzig
University of University of Institut Mines Telecom — Technical University of
Telecommunications Zilina Telecom Bretagne Kosice
and Post
University of Oradea University of Technical University
Debrecen - Sofia

This document has been prepared for the European Commission
however it reflects the views only of the authors, and the
Commission cannot be held responsible for any use which may
be made of the information contained therein.

< l nn OSOC Co-funded by the

: . Erasmus+ Programme
Innovative ICT Solutions .
for the Societal Challenges of the Eu ropean Union






