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H2020 п̬ед̛̛̏̚к̌тел̭т̏̌ к̻̥ к̌̚у̭̌: ʯд̬̌̏е, ʪе̥о̴̬̭̐̌к̛ п̬о̥е̛̦ ̛ ʪо̬̍о ̴̸̛̛̚е̭ко 
̭̻̭то̛̦́е ;̚д̬̌̏еͿ 

В̻̏еде̛̦е ̏ к̌̚у̭̌ 

А̦̌л̛̻̚т ̦̌ ̦̌де̙̦о̭тт̌ ̛̬̐̌е кл̸̀о̏̌ ̬ол́ п̛̬ ̛̬̌̏̚т̛ето ̦̌ ̛̭̏око ̦̌де̙д̛̦ 
̛̭̭те̛̥ ̌̚ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е. ʿ̛̻̬̏те ̬̌̍от̛, к̭̌̌е̛̺ ̦̌̌л̛̌̚ ̦̌ т̌к̛̏̌ ̛̭̭те̛̥ ̭̌ 
пу̍л̛ку̛̦̏̌́ п̬е̚ пе̛̬од̌ 1960 ̐.– 1970 ̐. ˃е̛̚ ̬̌̍от̛ о̍о̺̍̌̏̌т, ̸е ̭̥̌о ̥ед̶̛̛̦̭кото 
о̍о̬уд̦̏̌е ̛ у̭т̬о̜̭т̏̌ ̭̌ ̛̙̦̏̌ ̌̚ ̬̦̐̌̌т̛̬̦̌ето ̦̌ у̭т̸̛̛̜̏о ̛̬̌̏̚т̛̛е. ʿо-к̻̭̦о ̭е ̭т̛̐̌ 
до ̛̏̚од̌, ̸е ̦̌де̙д̦о̭тт̌ ̦̌ ̛̭̭те̛̥те ̌̚ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е ̥о̙е д̌ ̻̍де у̏ел̸̛е̦̌ ̭̥̌о 
по̭̬ед̭т̏о̥ у̏ел̸̛̦̌̏̌е ̦̌ ̦̌де̙д̦о̭тт̌ ̦̌ ̥ед̶̛̛̦̭к̛те у̭т̬о̜̭т̏̌.  

ʿо̦̭̌то̺́е̥ ̥ед̶̛̛̦̭к̛те у̭т̬о̜̭т̏̌ п̬ед̭т̌̏л́̏̌т пе̴̬ект̦о ̴у̦к̶̛о̛̛̦̬̺̌ 
̛̭̭те̛̥ ̭ ̛̛̥̦̥̌л̛̦ по̬̏ед̛, ̦о ̛̭̭те̛̥те ̌̚ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е ̦е ̭̌ ̛̭̏око ̦̌де̙д̛̦ ̛ 

̭̻̐л̭̦̌о ̴̛̦о̶̛̬̥̌́т̌, п̬ед̭т̌̏е̦̌ ̏ [1][2], ̥ед̶̛̛̦̭к̌т̌ ̬̐е̹к̌ [3] ̏ по̏е̸ето ̭лу̸̛̌ е 
̭̬ед ̏оде̛̺те п̸̛̛̛̬̦ ̌̚ ̦̭̌т̻п̦̏̌е ̦̌ ̭̥̻̬т ̏ ˁАЩ. В ʫ̬̏опе̜̭ќ̛ ̭̻̀̚ т́ ̭е о̶е̦́̏̌ ̦̌ 8 - 

12% от п̶̛̌е̦т̛те леку̛̦̏̌ ̏ ̍ол̶̛̦̌, ̭т̬̌д̛̺̌ от те̙к̛ ̌̍̚ол̛̦́̏̌́ полу̸̛̺̌̏̌ ̚д̛̬̦̌̏ 
̛̛̬̙̐ [4]. ʫд̦̌ от ̐л̛̦̌̏те п̸̛̛̛̬̦ ̌̚ то̏̌ е, ̸е ̛̭̭те̥̌т̌ ̌̚ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е е ̭̻̭т̌̏е̦̌ ̦е 
̭̥̌о от ̥ед̶̛̛̦̭к̛ у̭т̬о̜̭т̏̌ [5], ̦о ̛̭̻̺ т̌к̌ от ̥ед̶̛̛̦̭к̛ пе̬̭о̦̌л [1][6]. ʿе̬̭о̦̌л̻т 
к̌то ̸̭̌т от ̚д̬̦̌̏̌т̌ ̛̭̭те̥̌ ̥о̙е д̌ ̻̍де те̭т̦̏̌ по̭̬ед̭т̏о̥ п̛̬л̦̌̐̌ето ̦̌ ̥етод̛ ̌̚ 
̦̌̌л̛̚ ̦̌ ̦̌де̙д̦о̭тт̌ ̦̌ чо̏ек̌. ˃о̛̚ под̵од е ̛̚пол̦̏̌̚ ̌̚ ̦̌̌л̛̚ ̦̌ ̛̭̭те̛̥ ̌̚ 
̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е от 1960 ̐., ̦о то̜ ̦е ̏од̛ до ̛̭̏око ̦̌де̙д̦о ̦̌ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е. ʫд̦̌ 
п̸̛̛̬̦̌ ̌̚ то̏̌ е ̴̌кт̌, ̸е ̸о̏е̹к̛те ̬̐е̹к̛ ̏ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚ето ̭е ̬̌̐̚ле̙д̌т ̦е̛̛̭̥̌̏̚о 
от ̥ед̶̛̛̦̭к̛те у̭т̬о̜̭т̏̌. ˁледо̏̌тел̦о, те ̦е п̬е̭т̏̌̏л́̏̌т ̦е̛̛̛̭̥̌̏̚ п̬о̍ле̛̥. 
Н̌п̛̬̥е̬, ед̦̌ ̥ед̶̛̛̦̭к̌ ̬̐е̹к̌ ̥о̙е д̌ ̻̍де п̸̛̛̬̦е̦̌ от ̦еп̛̬̌̏л̦о ̴у̦к̶̛о̛̦̬̦̌е 
̦̌ ̥ед̶̛̛̦̭ко у̭т̬о̜̭т̏о, което д̌ до̏еде до ̸о̏е̹к̌ ̥ед̶̛̛̦̭к̌ ̬̐е̹к̌. В [7] ̭е ̬̌̐̚ле̙д̌ 
ед̛̦ ̦о̏ под̵од ̌̚ ̦̌̌л̛̚ ̦̌ ̦̌де̙̦о̭тт̌ ̦̌ ̛̭̭те̛̥ ̏ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚ето, ко̜то ̭е о̭̦о̏̌̏̌ 
̦̌ ̭̻̥̏е̭т̦̌ о̶е̦к̌ ̦̌ ̸̛̭̏к̛ о̭̦о̛̦̏ ̸̭̌т̛ ;ко̥по̦е̦т̛Ϳ ̦̌ ̛̭̭те̥̌т̌ ̌̚ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е, 
к̌то ̥ед̶̛̛̦̭к̛ у̭т̬о̜̭т̏̌ ̛ ̥ед̶̛̛̦̭к̛ пе̬̭о̦̌л. 

ˁтуде̦т̛те ̦̌ INNOSOC, под ̦̌̍л̀де̛̦ето ̦̌ INNOSOC п̬епод̌̏̌тел̛те, ̭̻̥̏е̭т̦о 
т̻̬̭́т от̐о̏о̬ ̦̌ ̻̏п̬о̭̌ к̌к то̛̚ п̬о̍ле̥ ̥о̙е д̌ ̻̍де ̬̬̌̚е̹е̦ ̌̚ ̏ ̻̍де̺е по̭̬ед̭т̏о̥ 
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т̴̬̦̭̌о̛̬̥̬̦̌ето ̦̌ ̛̭̭те̛̥те ̌̚ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е ̻̏̏ ̛̭̏око ̦̌де̙д̛̦ ̛̭̭те̛̥ до̭т̻п̛̦ ̌̚ 
̸̛̭̏к̛. ˃е̛̚ де̜̦о̭т̛ ̭е ̬̌̐̚ле̙д̌т к̌то ̸̭̌т от ERASMUS+ ̥о̛̍л̦о̭т, ко́то ̭е ̴̛̦̌л̛̛̬̌̚ 
по ̬̏е̥е ̦̌ ̬̌̍от̛̦те ̭е̛̛̥̦̬̌ ̻̏̏ В̌ле̛̦̭́ INNOSOC 2017 ̏ к̬̌́ ̦̌ ̥̜̌ 2017. 

К̌к то̛̚ к̌̚у̭ е ̭̻̬̦̏̌̚ ̭ ̛̛̬̦̍̌̚те п̬ед̛̛̏̚к̌тел̭т̏̌ ̦̌ H2020?  

ʿ̬о̬̥̐̌̌т̌ Хо̛̬̚о̦т 2020 ̏кл̸̀̏̌ п̬ед̛̛̏̚к̌тел̭т̏̌, ̛̭̻̬̦̏̌̚ ̭̻̭ ̛̭̭те̥̌т̌ ̌̚ 
̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е ̛ д̬у̛̐ ̭̌пект̛ ̦̌ подд̻̬̙̦̌ето ̦̌ ̚д̬̌̏о̭ло̏е̦ ̸̛̦̦̌ ̦̌ ̛̙̏от. ʫд̦о от 
̻̥̏̚о̛̙̦те ̬е̹е̛̦́ е ̬̬̌̌̍̚от̦̏̌ето ̦̌ под̵од̛, ко̛то по̏̚ол́̏̌т у̏ел̸̛̦̌̏̌е ̦̌ 
̦̌де̙д̦о̭тт̌ ̦̌ ̚д̬̦̌̏̌т̌ ̛̭̭те̥̌ ̛ по т̌к̻̏ ̸̛̦̦̌ ̛ ̦̌ ̦̌де̙д̦о̭тт̌ ̦̌ отдел̛̦те ̛̭̭те̛̥. 

ʫд̦̌ от ̐л̛̦̌̏те пол̛̚ от ̭̻̚д̦̌̏̌ето ̦̌ ̛̭̏око ̦̌де̙д̦̌ ̚д̬̦̌̏̌ ̛̭̭те̥̌ е 
подо̬̦̍́̏̌е ̦̌ ̚д̬̦̌̏ото ̦̌̍л̀де̛̦е ̛ леку̦̏̌е̦̌ ̭о̶̛̌л̦о ̦̌̚ч̛̛̥те ̍оле̭т̛. 

ˁледо̏̌тел̦о, ̐л̛̦̌̏́т п̬о̍ле̥ ̛̻̦̏̚ ̬̬̌̌̍̚от̦̏̌ето ̦̌ т̌к̌̏̌ ̛̭̭те̥̌ е ̦е̜̦̌т̌ ̭ло̙̦о̭т. 
ˁ̛̭те̥̌т̌ ̦̌ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚ето е ̛̬̐̌̚де̦̌ от ̥̦о̐о еле̥е̦т̛, ко̛то ̛̥̌т ̬̌̚л̸̛̦̌ п̛̬̬од̌. 
ʿо̬̌д̛ т̛̌̚ п̸̛̛̬̦̌ ̭̻̚д̦̌̏̌ето ̦̌ ̥̌те̥̌т̸̛е̭к̛ ̥одел, ко̜то от̸̛т̌ ̸̛̭̏к̛ ̸̛̛̦̥̌̚ 
̴̌кто̛̬ ̦е е п̻̬̏о̭тепе̦̦̌ ̌̚д̸̌̌, ко́то ̛̛̭̚к̏̌ ̥̦о̐о у̛̭л̛́ ̛ те̭т̛̦̏̌́.  

ʫд̛̦ до̻̬̍ ̥̌те̥̌т̸̛е̭к̛ ̥одел по̏̚ол́̏̌ д̌ ̭е ̛̭̚лед̏̌ ̦̌де̙д̦о̭тт̌ ̛ д̌ ̭е 
п̬едло̙̌т под̵од̛, ко̛то у̏ел̸̛̌̏̌т ̦̌де̙д̦о̭тт̌ ̦̌ ̚д̬̦̌̏̌т̌ ̛̭̭те̥̌ ̏ ̐ол̥́̌ ̭тепе̦. 
ˀе̚улт̌т̛те от т̌к̻̏ ̦̌̌л̛̚ ̥о̐̌т д̌ ̻̍д̌т ̥̦о̐о поле̛̦̚ п̛̬ ̬̬̌̌̍̚от̦̏̌ето ̦̌ ̦о̛̏ по-

̦̌де̙д̛̦ ̥одел̛ ̌̚ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е. ˃е̭т̦̏̌ето ̦̌ те̛̚ ̦о̛̏ ̥одел̛ ̥о̙е д̌ подо̛̬̍ 
̛̬̬̦̌̍̌̚ето ̛ ̴у̦к̶̛о̛̦̬̦̌ето ̦̌ ̥е̵̛̛̦̥̌̚те ̦̌ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е ̛ т̵̦́̌т̌ ̬е̌л̶̛̛̌́̚ ̛ 
д̌ о̛̭̐у̛̬ пе̴̬ект̦̌ ̛̭̭те̥̌ ̌̚ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е ̌̚ ̭̏ек̛. 

 

К̌к то̛̚ к̌̚у̭ е ̭̻̬̦̏̌̚ ̭ п̬оект̌ INNOSOC? 

В ̬̥̌к̛те ̦̌ к̌̚у̭̌ под̵од̻т ̌̚ ̛̭̚лед̦̏̌е ̦̌ ̦̌де̙д̦о̭тт̌ ̦̌ ̭ло̛̙̦ ̛̭̭те̛̥, 
п̬едло̙е̦ ̏ [7] ̺е ̻̍де те̭т̦̏̌ к̌то ̭е ̛̚пол̏̌̚т п̛̬̥е̛̬ ̦̌ ̚д̛̬̦̌̏ ̛̭̭те̛̥ от [1][5]. 

ʿод̵од̻т ̭е о̭̦о̏̌̏̌ ̦̌ ̭̻̬̏е̥е̛̦̦ ̥етод̛ от ̦̌̌л̛̚ ̦̌ у̭то̸̛̜̏о̭тт̌, т̌к̛̏̌ к̌то 
ло̸̛̐е̭к̛ д̴̛е̬е̶̛̦̌л̛̦ п̬е̭̥́т̛̦̌́, д̻л̍о̸̛̦̦̌ о̬̍̌̍отк̌ ̦̌ д̛̦̦̌, д̻̬̏ет̌ ̭ ̛̬̥̌̚те 
̥̦о̙е̭т̏̌. ʫд̛̦ от ̐л̛̦̌̏те ̻̏п̬о̛̭ е к̌к д̌ ̭е у̏ел̸̛̌т те̛̚ под̵од̛ по т̌к̻̏ ̸̛̦̦̌, ̸е д̌ 
от̸ет̌т ̦еоп̬еделе̦о̭тт̌ ̦̌ ̛̭̚лед̦̏̌̌т̌ ̛̭̭те̥̌ [8]. ˃е̭т̦̏̌ето, ̛̻̬̹̏̚е̦о ̏ ̬̥̌к̛те ̦̌ 
к̌̚у̭̌ ̺е по̥о̦̐е д̌ ̭е ̬е̛̹ то̛̚ п̬о̍ле̥ ̛ до̭т̛̦̐̌т̛те ̬е̚улт̌т̛ ̺е ̻̍д̌т ̛̚пол̛̦̏̌̚ ̌̚ 
по-̦̌т̌т̻̹̦о подо̬̍е̛̦е. ˄̭пе̹̦ото ̛̚п̻л̦е̛̦е ̦̌ те̛̚ ̶ел̛ ̺е ̭е от̛̬̌̚ ̦̌ полу̸е̛̦́ 
̭ло̙е̦ ̛̦о̏̌т̛̏е̦ под̵од, ко̜то по̏̚ол́̏̌ п̬оект̛̬̦̌ето ̦̌ ̛̭̏око̦̌де̙д̛̦ ̛̭̭те̛̥ ̌̚ 
̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е, п̬едо̭т̛̺̌̏́ пе̴̬ект̦о ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е ̌̚ ̭̏ек̛. 

В̛̭око ̦̌де̙д̦ото ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е п̬ед̭т̌̏л́̏̌ ед̛̦ от кл̸̀о̛̏те ̭̌пект̛ ̦̌ 
̚д̬̌̏о̭ло̛̦̏́ ̸̛̦̦̌ ̦̌ ̛̙̏от. ˃о̏̌ е ̥̦о̐о ̭у̍ект̛̏е̦ те̛̬̥̦ по̏л̛̦́ от култу̬̌т̌ ̛ 

окол̦̌т̌ ̭̬ед̌. ˁтуде̦т̛те, у̸̭̌т̛̺̏̌ ̏ к̌̚у̭̌ ̺е п̬ед̭т̌̏́т ̭̏о̛ ̐лед̛̦ то̸к̛ от̦о̭̦о 
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̚д̬̌̏о̭ло̛̦̏́ ̸̛̦̦̌ ̦̌ ̛̙̏от. ˃е̵̛̦те ̛де̛ ̛ ̥от̶̛̛̛̏̌ ̺е ̻̍д̌т ̥̦о̐о поле̛̦̚ ̌̚ 
̻̍де̺ото ̛̬̌̏̚т̛е ̦̌ по-о̺̍ под̵од, ко̜то по̏̚ол́̏̌ подо̬̦̍́̏̌ето ̦̌ ̦̌де̙д̦о̭тт̌ ̦̌ 
̚д̬̦̌̏̌т̌ ̛̭̭те̥̌, ̭̻̬̦̏̌̌̚ ̭ култу̬̦̌т̌ ̛ ̭о̶̛̌л̦̌т̌ ̭̬ед̌ [9]. 

ʯд̬̦̌̏̌т̌ ̛̭̭те̥̌ п̬ед̭т̌̏л́̏̌ ̭ло̙̦̌ ̛̭̭те̥̌, ̛̬̐̌̚де̦̌ от ̥̦о̐о ̦е̵о̥о̐е̛̦̦ 
еле̥е̛̦, ̸̛̛то по̏еде̛̦е ̭̻д̻̬̙̌ ̦еоп̬еделе̦о̭т. О̛̍к̦о̏е̦о ед̦̌ ̛̭̭те̥̌ ̌̚ 
̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚е ̛ ̛̬̐̌̚де̦̌ от ̸ет̛̛̬ т̛п̌ ко̥по̦е̦т̛, к̌то ̵̬̌дуе̬, ̭о̴туе̬, ̸о̏е̹к̛ 
̴̌кто̬ ̛ о̶̛̛̬̦̐̌̌̚о̛̦̦ еле̥е̦т̛ [7]. ˃̻̜ к̌то то̛̚ ̥одел е ̥̦о̐о ̭ло̙е̦, ̦е̐о̛̏́т ̦̌̌л̛̚ 
̥о̙е д̌ ̻̍де ̛̻̬̹̏̚е̦ ̭̥̌о ̭ ко̥п̀т̛̻̬̦ ̌л̐о̛̬т̛̥. ˃о̏̌ ̛̛̭̌̏̚ от ICT ̬е̭у̛̬̭те, ко̛то 
̛̬̐̌́т кл̸̀о̏̌ ̬ол́ п̛̬ ̦̌̌л̛̌̚ ̦̌ подо̬̦̍́̏̌е ̦̌ ̛̭̭те̥̌т̌ ̌̚ ̚д̬е̌̏еоп̦̌̏̌̚е. 
В̻п̬о̛̭, ̦̌ ко̛то т̬́̍̏̌ д̌ ̻̍де от̐о̏о̬е̦о по ̬̏е̥е ̦̌ ̬̬̌̌̍̚от̦̏̌ето ̦̌ к̌̚у̭̌  

В̻п̬о̛̭те, ̦̌ ко̛то т̬́̍̏̌ д̌ ̭е от̐о̏о̛̬ ̏кл̸̀̏̌т, ̦о ̦е ̭е о̸̛̬̦̐̌̌̏̌т от ̭лед̦ото: 

 К̌к̏о е ̛̭̭те̥̌ от ̐лед̦̌ то̸к̌ ̦̌ ̦̌де̙д̦о̭тт̌? К̌к̏о е ̭ло̙̦̌ ̛̭̭те̥̌? 

 К̌к̏о е ̏л̛̛̦́ето ̦̌ ̥ед̶̛̛̦̭к̌т̌ ̬̐е̹к̌? 

 К̌к ̭е оп̬едел́ ̛̭̏око ̦̌де̙д̦̌ о̶̛̛̬̦̐̌̌́̚? 

 К̌к̛̏ ̥етод̛ ̭е ̛̚пол̏̌̚т п̛̬ ̦̌̌л̛̚ ̦̌ ̸о̏е̹кото ̚д̬̌̏е? К̌к̛̏ ̭̌ те̵̛̦те 

̵̬̌̌кте̛̬̭т̛к̛? 

 К̌к̛̏ ̭̌ о̭о̍е̦о̭т̛те ̦̌ ̸о̏е̹к̌т̌ ̦̌де̙д̦о̭т ̏ ̥ед̶̛̛̦̌т̌? 

 К̌к ̭е де̴̛̛̦̬̌ ̭т̬укту̬̌т̌ ̦̌ ̚д̬̦̌̏̌т̌ ̛̭̭те̥̌ от ̐лед̦̌ то̸к̌ ̦̌ ̦̌де̙д̦о̭тт̌? 

 К̌к̛̏ ̭̌ ̭пе̶̴̸̛̛̛̦те д̛̦̦̌ ̦̌ ̚д̬̦̌̏̌т̌ ̛̭̭те̥̌? 

 К̌к д̛̦̦̌те от ̦̌̌л̛̌̚ ̦̌ ̦̌де̙д̦о̭тт̌ ̦̌ ̚д̬̦̌̏̌т̌ ̛̭̭те̥̌ ̭е ко̬ел̛̬̌т? 

 К̌к̛̏ ̥етод̛ ̥о̐̌т д̌ ̻̍д̌т ̛̚пол̛̦̏̌̚ ̌̚ ̦̌̌л̛̚ ̦̌ ̦̌де̙д̦о̭тт̌ ̦̌ ̚д̬̦̌̏̌т̌ 
̛̭̭те̥̌? 

 К̌к д̌ ̭е подо̛̬̍ ̦̌де̙д̦о̭тт̌ ̦̌ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚ето? 

 

Л̛те̬̌ту̬̌  

[1] B. S. Dhillon, Human Reliability and Error in Medicine. Singapore, SG: World Scientific, 2003. 

[2] M. A. Makary and M. Daniel, ͞Medical error—the third leading cause of death in the US,͟ BMJ, vol. 353, p. i2139, May 

2016. 

[3] M. Garrouste-Orgeas, F. Philippart, C. Bruel, A. Max, N. Lau, and B. Misset, ͞Overview of medical errors and adverse 

events,͟ Annals of Intensive Care, vol. 2, p. 2, Feb. 2012. 

[4] https://ec.europa.eu/health/patient_safety/policy_en  

[5] B. S. Dhillon, Medical Device Reliability and Associated Areas. Boca Raton, FL: CRC Press, 2000. 

[6] P. Barach, ͞Designing high-reliability healthcare teams,͟ in 2016 International Conference on Information and Digital 

Technologies (IDT), 2016, pp. 17–22. 

[7] E. Zaitseva, V. Levashenko, J. Kostolny, and M. Kvassay, ͞New Methods for the Reliability Analysis of Healthcare 

System Based on Application of Multi-State System,͟ in Applications of Computational Intelligence in Biomedical 

Technology, R. Bris, J. Majernik, K. Pancerz, and E. Zaitseva, Eds. Cham: Springer International Publishing, 2016, pp. 

229–251. 

[8] V. Levashenko, E. Zaitseva, M. Kvassay, and T. M. Deserno, ͞Reliability estimation of healthcare systems using Fuzzy 

Decision Trees,͟ in 2016 Federated Conference on Computer Science and Information Systems (FedCSIS), 2016, pp. 

331–340. 

mailto:innosoc@fer.hr
http://sociallab.education/innosoc/
https://ec.europa.eu/health/patient_safety/policy_en


                                         
 

 

- 4 - 

 
 

University of Zagreb Faculty of Electrical Engineering and Computing 

Unska 3, HR-10000 Zagreb, Croatia 

e-mail: innosoc@fer.hr; web: http://sociallab.education/innosoc  

[9] I. Patel and R. Balkrishnan, ͞Medication error management around the globe: An overview,͟ Indian Journal of 

Pharmaceutical Sciences, vol. 72, no. 5, pp. 539–545, Sep. 2010. 

[10] R. Amalberti, Y. Auroy, D. Berwick, and P. Barach, ͞Five system barriers to achieving ultrasafe health care,͟ Annals of 

Internal Medicine, vol. 142, no. 9, p. 756, May 2005. 

 

 

Нео̵̍од̛̛̥ ̛̦̦̌́̚ ̛ у̥е̛̦́ ̌̚ ̬̬̌̌̍̚от̦̏̌ето ̦̌ к̌̚у̭̌ 

(P: п̬е̬о̐̌т̛̦̏о; D: ̙ел̦̌о, ̦о ̦е ̦ео̵̍од̛̥о) 

 

 ˃ео̛̬́ ̦̌ ̏е̬о́т̦о̭т̛те (P) 

 О̭̦о̛̏ ̦̌ ̦̌̌л̛̚ ̦̌ ̦̌де̙д̦о̭тт̌ (D) 

 О̭̦о̛̏ ̦̌ ̛̬̥̌̚т̛те ̥̦о̙е̭т̏̌ (D) 

 ʪ̻л̍ок̌ о̬̍̌̍отк̌ ̦̌ д̛̦̦̌ (по-̭пе̶̛̌л̦о д̻̬̏ет̌ ̦̌ ̬е̹е̛̦́) (P) 

 ʰ̦те̬е̭ к̻̥ ʰ̦те̬̦ет ̛̭̚лед̛̦̏̌́ (D) 

 ʰ̦те̬е̭ к̻̥ подо̬̦̍́̏̌е ̦̌ ̚д̬̌̏еоп̦̌̏̌̚ето (D) 

 
Ф̛̐у̛̬, оп̛̛̭̺̏̌ к̌̚у̭̌ 

 

 

ˇ̛̐у̬̌ 1. Мед̶̛̛̦̭к̌ ̬̐е̹к̌, ̏оде̺̌ до ̭̥̻̬т (̏ ̭̻от̏ет̭т̛̏е ̭ [3]) 
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ˇ̛̐у̬̌ 2. Мед̶̛̛̦̭к̛ ̛̭̭те̛̥ к̌то ̦е̍е̚оп̭̦̌̌ ̛̭̭те̥̌ (̏ ̭̻от̏ет̭т̛̏е ̭ [10])  

 

 

ˇ̛̐у̬̌ 3. ˈ̛̬у̛̬̐ят̌ к̌то ̭ло̙̦̌ ̛̭̭те̥̌ ̛ ̦е̜̦ото ̥одел̛̬̦̌е п̛̬ ̦̌̌л̛̚ ̦̌ 
̦̌де̙д̦о̭тт̌   
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