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Introducere la studiul de caz

Tehnologiile digitale permit companiilor de energie sa isi imbunatateasca serviciile si sa
transforme modelele de business [1]. Comparat cu alte industrii, industria energetica europeana nu
este pregatita din punct de vedere tehnologic. Cu toate acestea, atat clientii privati, cat si cei
industriali cer noi servicii digitale si o mai buna cooperare, integrare a acestora in viata lor si in
modelele de procese.

Tehnologiile TIC existente, cum ar fi grile inteligente, mdsurare inteligentd sau case
inteligente au un impact diferit asupra succesului economic, ecologiei si societatii [3][4][6].
Companiile de energie, cat si producatorii TIC nu sunt siguri care dintre acestei noi unelte vor fi
implementate Tn curand. Sunt toate relevante? La ce se asteapta clientul? Care sunt efectele asupra
profitului, ecologiei si societatii?

Pentru a intelege implicatiile oportunitatilor noi si existente ale TIC in sectorul de energie,
studentii vor lucra pe un studiu de caz. Fiecare student va lucra la intrebari selectate si va rezuma
analiza si recomandarile. Tn workshop-ul final, diferitele rezultate vor fi puse laolaltd pentru o
imagine mai larga asupra fenomenului.

Studentii INNOSOC, supravegheati de profesorii INNOSOC, vor colabora pentru o posibild
solutie la acest studiu de caz. Aceste activitati vor fi realizate ca parte a unei mobilitati ERASMUS+ si
vor fi finalizate Tn timpul workshop-ului INNOSOC Valencia 2017 care va avea loc in Mai 2017.

Cum se leaga acest studiu de caz de provocarea H2020 selectata?

Acest studiu de caz se refera la doua arii de cercetare ale Horizon 2020: “Noi cunostinte si
tehnologii” si “absorbtia pe piata a energiei si inovatiei TIC”. Pe baza unei analize a aplicatiilor TIC pe
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piata, acest studiu de caz va: (i) elabora un studiu de fezabilitate cu privire la uneltele TIC existente
folosind criterii, cum ar fi avantajul pentru consumatori, investitia, profitul, impactul asupra eficientei
energiei, impactul asupra societatii (si aditional); (ii) prezenta o lista a potentialelor noi tehnologii TIC
care ar trebui sa creasca valoarea pentru consumator.

Rezultatele studiului de caz vor ajuta companiile de energie europene in procesul de
introducere a TIC in procesele lor. in principal, dezvoltarea studiului de caz va rezulta intr-o matrice
care va putea fi utilizata pentru tehnologii eficiente si efective, cat si intr-o lista de potentiale noi TIC
care ar necesita cercetare amanuntita.

Impactul pentru companiile de energie: Cand odata era marimea un factor important al
succesului, acum companii mici si mijlocii de energie sunt capabile sa fie competitive atat local, cat si
national sau european.

Impactul pentru companiile TIC: Dezvoltatorii TIC, producatorii si furnizorii vor profita de
clasificarea data de clienti si de noile potentiale de piata,

Cum se leaga acest studiu de caz de proiectul INNOSOC?

Noile solutii TIC Tn economia energiei sunt disponibile pentru fiecare sector al unei companii
de energie: pentru generarea electricitatii, pentru distributie, pentru vanzari, pentru comert, cat si
pentru servicii legate de energie. TIC va inova sectorul de energie Va permite imbunatatirea
productivitatii si va transforma industria odata cu emergenta unor noi modele de business si noi
jucatori. Un rezultat crucial este faptul ca permite consumatorilor si producatorilor de electricitate sa
se conecteze intre ei cu noi metode. Un al rezultat important este posibilitatea de a conecta ofertele
si datele companiilor de energie cu cele ale companiilor partenere.

Cu sprijinul TIC, fiecare companie de energie poate imbunatati experienta clientilor,
productivitatea proceselor operationale si eficienta utilizarii energiei, adica planificarea optimizata a
generarii, planificarea optimizata a unitdtilor de generare tarif fix, tarife in functie de utilizare.
Impactul pozitiv asupra mediului [2]ar putea depdsi consumarea negativa a resurselor prin
introducerea TIC.

in ceea ce priveste impactul TIC asupra societatii, existd numeroase consecinte pozitive
legate ofertele de servicii, posibilitatea de a include sugestiile clientului si de a Tmbunatati
interactiunea clientului prin calitate si viteza. Pe de alta parte, TIC poate reduce necesarul de slujbe
din sectorul TIC. Cu ajutorul varietatii de fundamente internationale si interculturale ale profesorilor
si studentilor InnoSoc, studiul de caz va aborda in detaliu diferentele interculturale legate de
implementare TIC in companiile europene de energie.

Cu ajutorul rezultatelor studiului de caz mentionat, proiectul InnoSoc va pune in fata noi
perceptii asupra impactului societal al utilizarii TIC in sectorul de energie.
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Intrebiri la care trebuie s3 rispundem in timpul dezvoltirii studiului de caz:

Intrebéri care au nevoie de raspund includ, dar nu sunt limitate la urméatoarele:

e Sijtuatia de fapt a TIC: Ce unelte TIC (hardware, software, metode) sunt pe piata - pe
generarea de energie, comert, operarea grilelor, vanzari, pe sectorul de servicii Tn energie?
Ce cota de piata au aceste tehnologii?

e Studiul de fezabilitate al actualelor unelte TIC: Ce fel de impact au actualele unelte TIC asupra
avantajului pentru consumatori, investitii, profit, impact asupra eficientei energetice,
impactul asupra societatii (si criterii aditionale - in cadrul segmentelor de sustenabilitate a
economiei, mediului, societatii)?

e Modele de business pentru servicii TIC: Cum ar putea modelele de business a cel putin 5
principale TIC sa fie descrise - folosind metodologia (si graficele) a ,,panzei” modelului de
business al lui Osterwalder/Pigneur [5]?

e Potential pentru noile TIC: Care din aceste noi 5 unelte TIC ar trebui sa fie dezvoltate pentru
a Tmbunatati valoarea companiei de energie pentru clientii sai (fie noi servicii sau unelte
pentru produsul imbunatatit/calitatea serviciului)? Priviti figura 3.

e Diferente interculturale: Care abordari folosesc companiile de energie pentru a implementa
TIC in diferite tari? Ce fel de clasificari sau abordari exista? Ce trebuie recomandat?
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e Strategia TIC (N)

e Interesul in noile tehnologii (N)

e Economia energiei (D)

e Management strategic/ modelarea afacerii (D)

Figuri ce descriu studiul de caz
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Figura 1. Factori ce influenteazd digitizarea economiei energiei
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Generation | ¢ Plant Maintenance e Virtual Power Plant

e Plant Management e Peer-to-Peer solutions

e Spare-parts Management (with/without Blockchain)
Trading e Trading Simulation e Weather data support

e Portfolio Management e Storage optimization

e Automated Trading e Swarm storage solutions
Distribution | « Digital Grid Management e Demand Side Management

e Smart Metering / Gateway- e Smart Grids Services i.e. for

Administration industry parks
e Smart Grids ¢ Digital Customer interaction
e Mobile Workforce Support (i.e. Apps)

e Preventive/Predictive
Maintenance

Sales e Digital customer interaction / e Online Sales Platform (for
journey (Apps, social media etc.) Energy / Services)
e Load-based tariffs ¢ Management/support for
e Individual offerings (based on big Smart Home solutions
data analytics) e Integrated Solar/Storage
e Energy Data Management Systems
e Energy Management solutions e Smart Lightning
e Bots for Customer Service e Cross Selling (i.e. telecomm.)
Supporting | ¢ Automated processes e Web-Services (i.e. Controlling)
Functions ¢ Document management e Online recruiting
¢ Knowledge Management e Open Innovation

Figura 2. Exemple de utilizare a TIC in industria de energie
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Figura 3. TIC legat de energie ca parte dintr-un oras digital
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