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Esettanulmany bevezetése

A digitalis technoldgiak lehet6vé teszik az energiaszektorban tevékenyked6 cégek szdmara,
hogy javitsak szolgaltatasaikat és atalakitsak tizleti modelljeiket [1]. Osszehasonlitva mas iparagakkal
az energetikai iparag folyamatos hianyadt mutatja digitalis felkésziltségnek. Mindazonaltal mind a
magan-, mind az ipari Ggyfelek igényelnek Uj digitalis szolgaltatasokat és szorosabb egylittmkodést
(pl.: integraciodt) folyamataikban és m(ikodési modelljeikben.

A meglévd IKT-technoldgidk, mint példaul az intelligens haldzatok, az intelligens mérés és az
intelligens otthon gazdasagi sikereikre, Okoldgiara és a tarsadalomra gyakorolt hatasaikban
kiilonboznek egymastdl [3] [4] [6]. Az energiaszolgaltatdk, valamint az IKT eszk6zok gydrtdi nem
rendelkeznek kell§ informacidval annak elddntésére, hogy mely Uj eszk6zok fognak alkalmazasi teret
nyerni a kozeljov6ben. Minden meglévé eszkozt alkalmazni fognak? Mik lesznek az lgyfelek
elvarasai? Milyen hatassal lesz az eszk6zok bevezetése a profitra, az 6koldgiara és a tarsadalomra?

A didkok a meglév6 és Uj IKT eszkdzok energetikai szektorban toérténd felhaszndldsanak
lehet6ségeit megértve fognak az esettanulmanyon dolgozni. Minden hallgaté kivalasztott
kulcskérdéseket fog elemzéseket végezni, Osszefoglalni és ajanlasokat adni. A program végsé
workshopjan a kilonb6z6 munkafolyamatokat egy nagy képpé alinak 6ssze.

Az INNOSOC programban résztvevé hallgatok, az INNOSOC el6addk fellugyeletével,
egyuttm(ikédnek egy lehetséges esetes tanulmany megoldasanak végrehajtasaban. Ezeket a
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tevékenységeket az ERASMUS+ ,blended mobilitas” részeként folytatjdk az INNOSOC Valencia 2017-
es workshop keretében és a munkat 2017 majus végén véglegesitik.

Hogyan kapcsoldédik ez az esettanulmany a kivalasztott H2020-as kihivashoz?

Az esettanulmany két Horizon 2020-as kutatasi teriilettel all kapcsolatban: "Uj tudds és
technoldgiak" és " Energiaipari és IKT innovacid piaci bevezetése". A meglév6 piaci IKT kindlatok
attekintése alapjan az esettanulmany az aldbbiakat tartalmazza: (1) a meglévS IKT-eszkozokrél
kidolgoz egy megvaldsithatésagi tanulmanyt, olyan szempontok szerint, mint az tgyfelek szamdra
nyujtott elénydk, a beruhdzasok, a beruhazasok megtériilése, az energiahatékonysagra gyakorolt
hatas és a tarsadalomra (és masokra) gyakorolt hatds; és (2) bemutatja a lehetséges Gj IKT
technoldgiak listajat, amelyek névelhetik azok piaci értékét.

Az esettanulmany megallapitasai segitik az eurépai energia szektor vallalatait abban, hogy
tovabbfejlesszék az IKT tovabbi bevezetésének folyamatat az 6 Gzleti tevékenységiikbe. Nevezetesen,
az esettanulmany fejlesztése egy hasznalhatd matrixot fog eredményezni a hatékony és hatékonyan
haszndlhatd IKT technoldgidk felhasznalasahoz, valamint felsorolast nyujt az Gj potencialis IKT
technolégiakrol, amelyeket tovabbi kutatasokra érdemesek.

Az energetikai vallalatokra gyakorolt hatas: ahol egykor a (vallalat) mérete volt a siker
fontos mozgatérugdja, ma az energetikdban érdekelt kis- és kozépvallalatok képesek helyi és
orszagos vagy eurdpai szinten versenyezni.

Az IKT cégekre gyakorolt hatas: az IKT fejlesztSk, a gyartdk és a szolgdltatdk profitélni
fognak az tgyfélkdzpontd rangsoroldsbdl és az Uj piaci lehet6ségekbdl.

Hogyan kapcsolddik ez az esettanulmany az INNOSOC projekthez?

Az Energetikai gazdasag minden Uj agazatdban 0j IKT megolddsok allnak rendelkezésre:
energiatermelésre, energiaelosztasra, forgalmazasra, értékesitésre, kereskedési funkcidkra, valamint
energetikdval kapcsolatos szolgdltatasokra. Az informaciés és kommunikacids technologiak
megujitjak az energia szektort. LehetGvé teszik tovabbi termelékenység javulast, és atformaljak az
iparagat Uj lzleti modellekkel és Uj szerepl6k megjelenésével. Jelent6s eredmény lesz az, hogy
biztositva lesz a fogyasztdk és a villamosenergia-termel6k 6sszekapcsolasa egymassal j formdakban.
Egy masik fontos eredmény lesz a lehet6ség megteremtése, hogy az energiavallalatok kinalatat (és
adatait) osszekapcsoljak a partnervallalatokéval.

Az IKT tamogatdsdval minden energetikai vallalat fejlesztheti ugyfélutjat, a miikodési
folyamatok termelékenységét és az energiafelhasznalas hatékonysagat (pl.: az optimalizalt termelés
tervezést, a betaplald termeld egységek optimalis tervezését, a hasznalatfiiggd tarifakat). Az ebbdl
eredd kedvezd kornyezeti hatasok [2] meghaladhatjdk az IKT bevezetésének negativ er6forras-
felhasznalasat.
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Az IKT a tarsadalomra gyakorolt hatasat illetéen, sok pozitiv kihatdssal bir a szolgdltatasok
ajanlataira, lehetGséget nyujt az lgyfelek javaslatainak beépitésére és javitja ligyfelek felé nyujtott
kapcsolatteremtést és annak sebességét. Masrészt az IKT csokkentheti az energia d4gazat
munkahelyeinek szlikségességét. Az InnoSoc el6addk és az InnoSoc hallgatok nemzetkozi és
interkulturalis hatterének sokféleségével az esettanulmdny alaposan megvizsgalja az eurdpai
energetikai vallalatoknal megvaldsithatd IKT eszk6zok interkulturalis kiillonbségeit.

A fent emlitett esettanulmdny eredményei alapjan, az InnoSoc projekt elérevivé betekintést
fog nyujtani az energia szektor IKT hasznalatanak tarsadalmi hatasairol.

Az esettanulmany kidolgozasahoz megvalaszolandd kérdések

A kérdések, amelyeket meg kell valaszolni nem kizardlag az alabbiakra korlatozédnak:

e Az IKT technolégidk jelenlegi helyzete: Milyen IKT eszk6zok (hardver, szoftver, mddszerek)
léteznek a piacon — elkilonitve a villamosenergia-termelés, a kereskedelem, a halézatok
Uzemeltetése, az értékesités, az energidval kapcsolatos szolgaltatasok agazataban? Milyen
piaci méretliek ezek a technoldgiak?

e Akorszer( IKT eszk6zok megvaldsithatdsagi tanulmdanya: Melyek az IKT eszk6zok tgyfelekre,
a beruhdzasokra, a beruhazasok megtériilésére, az energiahatékonysagra, a tarsadalomra
gyakorolt hatdsa (és tovabbi kritériumokra - a gazdasdg, a kornyezet, a tdrsadalom
fenntarthatdsagi szegmensein belll)?

e Az IKT szolgaltatdsok lizleti modelljei: Hogyan lehetne legalabb 6t f6 IKT technoldgia Uzleti
modelljét leirni — felhaszndlva Osterwalder és Pigneur Uzleti modell palettajanak [5]
madszertanat (és grafikonjait)?

e A modern IKT technoldégidk lehetdségei: Valasszon legaldbb 6t Uj IKT technoldgiat, amelyet
fejleszteni kellene, annak érdekében, hogy az energia szektor értékét javitsa értékét ligyfelei
szamara (Uj szolgdltatasok vagy eszk6zok a jobb termék / szolgaltatis minGségének
javitasara)? Tanulmanyozd a 3. abrat!

o Interkulturdlis kiilonbségek: Milyen megkozelités(eke)t alkalmaznak az energiaszektor cégei
az IKT alkalmazasara a kilonb6z6 orszagokban? Milyen megoldasi rendszerek léteznek?
Melyek javasolhatdok?
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Az esettanulmany kidolgozdsdhoz sziikséges ismeretek és készségek

(E: el6kévetelmény; A: ajdnlott, nem el6feltétel)

IKT stratégia (E)

Uj technoldgiak iranti érdekl&dés (E)
Energetikai 6kondmia (A)

Stratégiai menedzsment / Biznisz modellek (A)
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1. dbra: Az energia gazdasdg digitalizdldsdt befolydsold tényezék
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Elosztas Digitélis halozat menedzsment |e Energia ellatas igény menedzsment
Okos mérdrendszerek [ elosztéd | Intelligens héldzati szolgéltatdsok,
kezelések pl.: ipari parkoknak
Intelligens haldzatok s Digitalis vevéi kapcsolat (pl.: App-ok)
Mobil munkatarsi alkalmazasok
Megel6zd [ tervezett
karbantartas
Ertékesités Digitalis vevdi kapcsolattartas / |®  On-line vevéi felliletek (energiara /
elérés (App-ok, kdzosségi szolgaltatasokra)
meédia, sth.) e Intelligens otthoni megoldasok
Hasznalat alapt szamlazas tdmogatdsa / menedzsmentje
Személyre szabott ajanlatok (big |e Intelligens napenergia / taroldsi
data elemzések alapjan) rendszerek
Energia adatok menedzsmentje |e Intelligens vildgitas
Energia menedzsment o Kapcsolt értékesités (pl.: telecomm.)
megoldasok
Vevdi szolgaltato automatikus
programok (,bot”-ok)
Ta mogatéi Automatikus folyamatok * Internet szolgaltatasok (pl.: vezérlés)
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3. dbra: Energia kapcsolat IKT a digitdlis vdros részeként
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